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Hola a todos y a todas, mi nombre es Maria Camila Monrroy Caicedo y autorizé que
este testimonio se ha utilizado con fines investigativos. Actualmente soy Licenciada en
Ciencias Sociales de la Universidad Distrital y estudiante de la Maestria en
Investigacion Social Interdisciplinaria [de] la Universidad Distrital [también] y trabajo
con la Secretaria de Integracidon Social con poblacién victima del conflicto armado.
¢,Como era a mi trabajo con esta poblacion antes de la pandemia? Antes de la
pandemia pues nosotros trabajamos en territorio con grupos focales de nifios y nifias
victimas del conflicto armado y en riesgo de uso y utilizacion, Antes de la pandemia
pues basicamente nosotros lo que haciamos con mi equipo de trabajo era identificar
factores de riesgo y factores de proteccion con estos nifios y nifias por medio de
actividades artisticas y pedagoégicas como la cartografia social, la creacion de piezas
publicitarias auto gestionadas, juegos, origami [...]Jbueno, un sinfin de actividades que
nos permitieran pues generar confianza con las nifias y los nifios para identificar pues
las afectaciones que dejé el conflicto armado, los factores de riesgo y proteccion que
rodean a los nifios cotidianamente. Dentro de estas situaciones, dentro de estos
ejercicios, pues nosotros encontramos pues que la ciudad de Bogota genera ejercicios
de revictimizacion en la medida en que los nifios no contaban con el acceso a servicios
gue les garantizaran sus derechos y muchas veces pues las mismas instituciones
también como que en su ejercicio burocratico también limitaban el acceso a esta
garantia de derechos, bien fueran el acceso a la educacion o el acceso pues, digamos,
una seguridad alimentaria, a un trabajo de sus padres, entonces eran situaciones que
de una u otra manera pues eran constantes con la poblacion. Nosotros pues lo que
haciamos en estos casos era como facilitar y agilizar un poco esos procesos de
activacion de rutas de educacion, de salud, para nosotros poder garantizar de una otra
manera gue los nifios tuvieran acceso a estos derechos. Pues asistiamos a diferentes
mesas de trabajo de infancia y adolescencia que nos permitieran pues hacer como los
contactos y las articulaciones con las diferentes instituciones para poder de una otra
manera dar respuesta a estas necesidades de estos nifios y nifias y de igual manera




pues también dando los informes con la finalidad de mitigar, pues, los riesgos a los
gue los nifios se enfrentan cotidianamente, a sus factores de riesgo y potencializar los
factores protectores tanto en la familia, a nivel individual, al nivel institucional y al nivel
comunitario.

Ya [...] este ejercicio dentro de la pandemia pues ha sido un poco mas complejo,
actualmente ya no nos encontramos trabajando solo con los nifios y las nifias, sino con
familias, ya con nucleo familiares completos, por medio de comunicacion telefénica.
Actualmente me encuentro atendiendo siete familias victimas del conflicto armado, que
digamos bajo, bajo la situacién de emergencia que genera la pandemia, pues se han
visto aun mas vulnerados sus derechos. El acceso a servicios propios de la poblacion
victima del conflicto armado como los CLAV, que son los Centros Locales de Atencidn
a Victimas, estéa totalmente limitado porque los edificios estan cerrados, la Unidad para
las Victimas esta haciendo atencion telefénica pero esta atencién se esta centrando
en lo que son ayudas inmediatas o ayudas de emergencia, las cuales muchas de las
familias no tienen porque ya pasaron por esa etapa del proceso de reparacion, o sea
ya no tienen acceso a estas ayudas inmediatas, se las han bloqueado y pues la Unica
informacion que les da esta Unidad es pues que deben esperar a que, a que se
reactiven los servicios en las instalaciones fisicas como tal. De igual manera pues
muchos de ellos aun no tienen digamos el acceso al SISBEN de Bogot4, lo cual
también les impide acceder a los servicios sociales que brinda la ciudad, ya que éstos
dependen del puntaje en el SISBEN de Bogota, entonces también ha sido todo un
proceso para poder activar las rutas que permitan garantizar los derechos de los nifios
las nifias y sus familias. Entonces, digamos, al ser también todo por teléfono muchas
veces los, los diferentes funcionarios no tienen acceso a los sistemas que les permite
como agilizar las rutas, muchas veces la respuesta no es con la velocidad que esperan
las personas y la necesitan las personas, la mayoria de estas familias se desempefian
en labores de ventas informales, lo cual pues también significO que sus ingresos se
vieran reducidos basicamente a lo minimo, entonces pues es una situacién bastante
compleja en la que se enfrentan diariamente. Uno como, como pues [...] como
contratista lo que hace es como escucharlos, brindarle su apoyo y tratar de activar la
ruta lo mas réapido posible, pero pues la respuesta no siempre es la que ellos esperan
o con la habilidad que ellos esperan.

Ya como proyecto, este ejercicio después de la pandemia, pues yo aspiro y espero la
verdad que [...] que todo esto pase, pues un poco mas rapido, porque sinceramente
si creo que es necesario replantear como las instituciones y como el pais en general
ve a las victimas del conflicto armado, es necesario romper con esa creencia de que
la victima del conflicto armado no puede como emerger de, de esas cenizas [...] como
salir adelante, como romper con ese estigma de la pobreza, del dolor, del atropello en
todo sentido. Siento que es necesario seguir trabajando alrededor de esas garantias
de derechos para las victimas del conflicto armado, de visibilizar sus memorias, de
garantizarles un proceso de reparacion digno y no solo la reparacion monetaria, sino
también una reparacion psicosocial, una reparacion simbdlica, que les permita a ellos
tramitar todas estas afectaciones por las que pasaron por medio del conflicto armado.
También considero que va a ser todo un reto después de esto el volvernos a encontrar,
el volver a estar en contacto con los nifios y las nifias, el volver a jugar, va a ser algo




muy bonito volver a encontrarnos con ellos y volver a poder pues brindar nuestro
servicio a ellas y a sus familias también.
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