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PROYECTO MEMORIAS DE UNA PANDEMIA: TESTIMONIOS, 
REFLEXIONES Y ANÁLISIS DESDE LAS VIVENCIAS DE AMÉRICA 

LATINA 

PANDEMNESIS: ARCHIVOS TESTIMONIALES, DIARIOS DE LA EXPERIENCIA, 

CRÓNICAS Y FUENTES DESDE AMÉRICA LATINA 

FICHA PARA ARCHIVO TESTIMONIAL 

Lugar y fecha: Kitchener, Canadá, 28 de Mayo de 2020.  Código: AT22ECA01 

Nombre de quien testimonia: Valeria Garzón.  

Actividad que desempeña: Docente (19 años).  

Entrada: Extranjero.  Ítem: Canadá 01.  

Mi nombre es Valeria Garzón y vivo en una pequeña ciudad llamada Kitchener en 

Ontario, Canadá. Antes de que iniciara la pandemia, tenía un trabajo de tiempo 

completo en una guardería como profesora de niños entre dieciséis a veintiocho meses 

y al mismo tiempo trabajaba en una tienda de cadena de ropa. Antes de que iniciara 

todo esto, en la guardería, el contacto con los niños era directo [...], realmente no 

habían muchas preocupaciones [...] que utilizar guantes cuando se llevaba a los niños 

al baño, pero para la comida y todo era directo contacto [...]. No teníamos que guardar 

ningún tipo de distancia con los niños [...], realmente todo era normal. Los juguetes [...] 

solo se desinfectaban una vez a la semana y [...] las cobijas de los niños se enviaban 

a casa, de nuevo, una vez a la semana y volvían a la semana siguiente ya lavadas de 

casa. Lo mismo en la tienda [de ropa] [...]. El contacto con los clientes era de uno a 

uno, no había ningún tipo de barrera ni distanciamiento ni ningún tipo de equipo 

protectivo que tuviéramos que utilizar ni tampoco que los clientes tuvieran que utilizar.  

Alrededor de marzo 15 el gobierno decidió declarar aislamiento preventivo, entonces 

[...], al volver a la guardería, teníamos que utilizar máscaras, mascarillas y teníamos 

que mantener la distancia de los niños. También teníamos que utilizar guantes y en 

caso de que cualquier niño tuviera la más mínima fiebre, [...] si tenían moquitos, 

estuvieran tosiendo o estornudando, teníamos que llamar a casa y mandarlos [...] con 

los papás devuelta a casa, lo cual fue realmente todos los niños, porque a esa edad 

todos los niños están [...] se sienten de esa manera y tienen esos síntomas.  

Con el aislamiento preventivo, la tienda donde trabajaba redujo sus horas de trabajo a 

solo cinco horas diarias [y] ya después cuando se declaró que todo tenía que cerrar 

entonces la guardería cerró completamente, igualmente las tiendas. Lo único que 

permaneció abierto fueron supermercados y farmacias [...], solo cosas esenciales 

como dentistas [...], clínicas de emergencias, pero de resto, todo, absolutamente todo, 

tuvo que cerrar. Las tiendas empezaron a limitar [...] la cantidad de personas que 

dejaban entrar al mismo tiempo y también fue recomendado que solo una persona por 
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familia fuera a los supermercados y a cualquier otra tienda. Algunas tiendas requerían 

el uso de mascarillas faciales mientras que otras no, pero al mismo tiempo no había 

mucha restricción. La gente igual podía salir [...], no había ningún tipo de fuerza pública 

ni nada [...] monitoreando quién salía o quién no salía ni a donde iba, así que había 

bastante libertad durante el inicio del aislamiento.  

En ese momento cuando cerraron todo muchas personas quedaron pues sin trabajo 

[...]. El gobierno decidió que nadie podía despedir a sus empleados, es ilegal despedir 

a los empleados durante ese momento, pero muchas empresas no podían seguirle 

pagando a sus empleados, fueron muy pocas las que continuaron pagando sueldos 

[...] ya que no tenían los recursos. Así que el gobierno decidió lanzar una ayuda 

monetaria mensual para personas que habían perdido su trabajo y el máximo era de 

2000 dólares, lo cual podían recibir mensualmente. Por el momento muchas cosas 

permanecen cerradas, yo aún continúo sin trabajo, las guarderías aún no han podido 

abrir, las escuelas, los colegios tampoco, ni tampoco las universidades, todos están 

estudiando por internet. Lo mismo los centros comerciales aún están cerrados. Poco 

a poco van abriendo pocas cosas [...], subieron el límite de personas que podrían 

reunirse en un lugar cerrado como [para] reuniones o fiestas a diez. [Ese] es el máximo 

de personas que se pueden reunir [...]. Las medidas de diferentes lugares públicos y 

tiendas ahora son [...] más flexibles, ya permiten un número más grande de personas 

[...] en lugares cerrados y asimismo menos están [...] pidiendo el uso de equipo de 

protección.  

Pero asimismo, como poco a poco las cosas van abriendo, hemos escuchado como 

van a cambiar las cosas cuando todo vuelva a abrir [...], por ejemplo, en la guardería 

donde seguiré trabajando [...] tendremos que utilizar equipo de protección todo el 

tiempo [...], los dibujos y todas las cosas de arte que utilicen los niños ya no podrán 

llevárselas a casa [...]. Todo tendrá que ser [...] propiamente limpiado y desinfectado 

diariamente. Ya no podremos tener contacto directo con los niños, a esto me refiero 

con [...] contacto de piel con piel, siempre tendremos que tener una capa de protección. 

[También] los niños van a ser monitoreados y filtrados cada vez al llegar a la guardería 

con temperatura y algún síntoma, al igual que las profesoras y todas las personas 

trabajando en la guardería, [todos] tendrán que monitorear muy bien sus síntomas [...], 

temperatura, [...]. 

En la tienda también hay nuevas reglas. Cuando vuelva a abrir solo se va a permitir 

cierto número de personas [...] dependiendo el área y el espacio que haya en la tienda, 

asimismo deberemos utilizar guantes, [...] mascarillas y también unas máscaras que 

cubren completamente el rostro y también antes de iniciar [...] la hora de trabajo [...] 

nos tomarán la temperatura al iniciar. Aún hay mucha incertidumbre porque no se sabe 

cómo van a seguir evolucionando las cosas y cuáles van a ser las medidas que seguirá 

tomando y requiriendo el gobierno para prevenir y para poder reabrir todo y bueno, 

volver a la normalidad. Pero por ahora están dando prioridad a actividades físicas en 

lugares y espacios abiertos y poco a poco nos van informando sobre que continuará.  

Anexa: Audio Extranjero – Canadá 01. Entrada: Extranjero. 

Impreso en Antología.  
Código: AT22ECA01 
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Levantamiento: Nicolás Aponte Barrera.  

Revisión: Adrián Serna Dimas y Carlos Reina Rodríguez.  

Citación: Archivo Testimonial DESUD/CLACSO (2020). Testimonio AT22ECA01, 2 

fls. 

Entradas relacionadas: Comercio (Ventas), Relaciones sociales (Hábitos).  

 

 


