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Soy Diego Patifio Gongora, economista, actualmente desempleado, cayendo en la
trampa del mercado para reinventarme. Estoy ubicado en el Libano, Tolima, en medio
de los Andes colombianos. Autorizo el levantamiento de este [...] testimonio.
Respondiendo a las tres preguntas de como era, cOmo es y cOmo sera cuidar un
paciente en tiempos de pandemia, desde antes de estallar los brotes del COVID, el
sistema de salud colombiano ya mostraba serias falencias en cuanto cobertura,
oportunidad y calidad en la prestacion de los servicios. En el caso particular de mi
familia, desde unos dos afios atras viene un forcejeo legal con la entidad promotora de
salud, Medimas, para que le entreguen medicamentos y acompafiamiento de
enfermeria domiciliaria con puntualidad a mi abuela Nelly, pensionada del magisterio
de maestros, madre de cuatro hijos y un nieto, mujer de 88 de afios de edad, con
hipertension y una diabetes que coadyuvo a generar Alzheimer, enfermedad que ya le
ha arrebatado los recuerdos y muchas funciones vitales relacionadas con la conciencia
y movimiento, que la volvieron totalmente dependiente a un compafiero o a un cuidador
[...] tanto asi que el abuelo hasta el 11 de septiembre del 2019 estuvo con ella en su
oficio de comparfiero de vida, estuvo con ella hasta el ultimo minuto, esperando la
llegada de una enfermera ordenada por fallo del juzgado, lastimosamente la enfermera
gue asignaron llego a los dos, a las dos semanas de haberse marchado el abuelo de
este plano. Ya con la enfermera es otra voz en el cuidado, pero no es lo mismo sin el
abuelo, cosas de la vida, asi funciona esto, aunque no ignoro que hay negligencia y
dilatacion en aprobacion de servicios vitales para el cuidado en la tercera edad en
Colombia, a pesar de la llegada de la enfermera y de su cuidado, en un descuido tuvo
un golpe la abuela que le fracturé la cadera, la llevo a una cirugia y a permanecer en
cama desde diciembre del afio pasado hasta ahora. Por descuidos en la atencion
hospitalaria a la abuela se le formaron unas escaras muy profundas en las piernas.
Actualmente, a parte de la enfermera mencionada, ya hay otra profesional que esta
para el cuidado de la abuela, pero como venia diciendo, por temas de pulsos en
juzgados a través de tutelas, desacatos, demandas, de no ser asi, la abuela tendria




una historia de desamparo estatal como la mayoria de abuelos en Colombia, aunque
en el caso particular de la abuela no tendria abandono familiar, estaria conmigo u otro
de sus hijos. Por cosas de la inestabilidad en los contratos laborales en este pais,
desde comienzos de afio retorné al Libano con planes de tomar aire y regresar a
Bogoté o a Ibagué a buscar empleo, pero el tiempo me fue mostrando que debia estar
al lado de la abuela, retribuyéndole de alguna forma desde el cuidado y la ternura su
rol de madre que sigue jugando en mi historia, y volviendo a la de ella. Aprovecho el
espacio para mencionar que en medio de esta pandemia empiezan a retardar la
entrega de medicamentos esenciales para el manejo de sus comorbilidades, que
tratandose del COVID aumenta el riesgo de contagio.

Ya yendo al cuidado de la abuela en un tiempo de postpandemia, debo augurar un
destino algo mas oscuro en atencibn meédica, como consecuencia de la
desfinanciacion del sistema de salud o a causa a la propia pandemia y a una aberrante
corrupcion que ha estado presente en el pais. Puede que una transicion a un gobierno
progresista cambie las cosas, y la tercera edad y poblaciéon en general ya no esté tan
expuesta a tantos riesgos por negligencia y dilatacién en la autorizacion de los
servicios.
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