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Actividad que desempeña: Trabajadora social (36 años).  

Entrada: Vulnerabilidad.  Ítem: Inmigrantes 02.  

Mi nombre es Adriana Ortega Chaves, trabajadora social. Actualmente laboro con 

población migrante en la ciudad de Bogotá, autorizo el uso de mi nombre y testimonio 

para esta investigación. ¿Cómo era el ejercicio de trabajar con población migrante 

antes de la pandemia? Bueno, esta población se ve inmersa en diversas problemáticas 

sociales producto de su proceso migratorio, son en su mayoría personas que están en 

estado irregular en el país, por lo que no es fácil que accedan a un trabajo digno. Sufren 

de inestabilidad laboral, ausencia de redes de apoyo, se identifica desescolarización 

en los niños, niñas y adolescentes, las condiciones habitacionales son regulares, la 

mayoría de estas personas viven […] en paga diarios ubicados en varios sectores de 

la ciudad de Bogotá, donde hay hacinamiento, donde no se cuenta con los servicios 

públicos básicos, tienen barreras de acceso para acceder a servicios como la salud, 

como la alimentación, como la educación. Son víctimas de xenofobia por parte de 

alguna población residente de la ciudad o del país, muchos de ellos tienen unos 

grandes vacíos y problemas emocionales producto de la desintegración familiar que 

produce este proceso migratorio. Antes de la pandemia en Bogotá, había mucho flujo 

de población migrante, muchos en actividades de mendicidad en las calles en varios 

puntos digamos críticos de la ciudad de Bogotá, se identificaban núcleos familiares 

completos ejerciendo mendicidad.  

¿Cómo es el ejercicio de trabajar con población migrante durante la pandemia? Luego 

de que sucede este tema de la pandemia del Covid 19, pues las problemáticas que 

mencionaba anteriormente se han venido agudizando […] para esta población 

migrante, muchos que habían logrado conseguir trabajos informales o que hacían 

labores informales en el servicio público de ventas, dejaron de hacerlo ante la 

prohibición digamos de esa salir, de tener que estar en cuarentena. Algunos habían 

logrado vincularse laboralmente en restaurantes, en talleres, en locales, en fruvers, 

pero pues perdieron sus trabajos producto digamos de la pandemia y de las medidas 

que se han venido adoptando. Esto generó que ellos no tuvieran cómo hacer el pago 

de sus arriendos y muchas familias fueron desalojadas de sus sitios de residencia, y 
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los que no fueron desalojados algunos les hicieron el corte de sus servicios públicos 

para que tomaran la decisión ellos de salir de allí de esos sitios de residencia. No les 

permitían bañarse, les cortaron el agua, el gas, la luz, lo que hizo que ellos tuvieran 

que salir, abandonar estos sitios. Hubo una reactivación de la mendicidad, digamos a 

muchas familias se les habían ofrecido servicios sociales de inclusión de sus hijos, de 

los niños y niñas y adolescentes a, digamos, a instituciones educativas, a jardines de 

Bienestar Familiar, del Distrito […] y ante el tema de la pandemia pues estos niños otra 

vez quedaron en casa, muchos de ellos no cuentan con las redes para hacer […] con 

las redes de Internet, para hacer el seguimiento, por lo cual han regresado a calle 

nuevamente con sus padres en labores de mendicidad, tal vez un poco más oculta 

porque ellos pues se cuidan mucho de las represalias que pueda tomar la policía o de 

que los puedan retornar a su país. Muchos han hecho gestión para hacer retorno a su 

país porque sienten miedo, lo manifiestan muchas veces de morir lejos de su país, de 

no saber las condiciones de salud de sus familias y ante un posible contagio pues 

sienten miedo, lo que produce que muchas familias hayan abandonado la ciudad y 

hayan retornado a su país de origen. Pero alterno a esto, se ve que si bien, antes no 

se prestaban por parte del Distrito ayudas alimentarias a esta población, actualmente 

pues sea ha aumentado en ayudas alimentarias a muchos […] a muchas personas, de 

muchas [...] mucha población migrante que se le ha venido ayudando con digamos 

donaciones bien sean privadas o […] ayudas estatales.  

¿Cómo espero que sea el ejercicio de trabajar con la población migrante después de 

la pandemia? Pues yo creo que esto no, después de la pandemia no va, no va a 

cambiar mucho, porque pues si bien muchos han retornado, la mayoría de esta 

población migrante que tenemos en Bogotá es del país de Venezuela y creo que allá 

pues la situación no ha mejorado mucho, entonces tal vez, después vuelva y se [...] 

después de todo este tema de la pandemia se reactive nuevamente el proceso 

migratorio otra vez hacia el país y hacia la ciudad. Entonces creería que después de 

la pandemia, va a continuar igual esta labor con […] con la población migrante. Sí 

creería que tal vez desde las políticas sociales, se [...] se pueda gestionar una ayuda 

que no sea tan asistencialista, sino que permita generar mecanismos de productividad 

para esta población.  

Anexa: Audio Vulnerabilidad – Inmigrantes 02. Entrada: 

Vulnerabilidad.  
Código: AT49VIN02 

Levantamiento: Johanna Alexandra Hernández Cortés.  

Revisión: Adrián Serna Dimas y Carlos Reina Rodríguez.  

Citación: Archivo Testimonial DESUD/CLACSO (2020). Testimonio AT49VIN02, 2 

fls. 

Entradas relacionadas: Confinamiento (Preventivo), Cuidado (Personal Rutinas), 

Derechos (Humanos), Profesión.  

 


