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PROYECTO MEMORIAS DE UNA PANDEMIA: TESTIMONIOS, 
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LATINA 

PANDEMNESIS: ARCHIVOS TESTIMONIALES, DIARIOS DE LA EXPERIENCIA, 

CRÓNICAS Y FUENTES DESDE AMÉRICA LATINA 

FICHA PARA ARCHIVO TESTIMONIAL 

Lugar y fecha: Bogotá, 10 de junio de 2020.  Código: AT44PSO02 

Nombre de quien testimonia: Nicolás Roa.  

Actividad que desempeña: Odontólogo (29 años).  

Entrada: Profesión.  Ítem: Salud Odontología 02. 

[…] Mi nombre es Nicolás Roa y estoy de acuerdo en dar el testimonio. ¿Cómo era el 

ejercicio de [mi] profesión antes de la pandemia? La profesión era, había más volumen 

de pacientes, […] había unas normas de bioseguridad que se tenían que cumplir, pero, 

había unas normas de bioseguridad establecidas que ahora se han implementado mucho 

más, […] era un poco más suave en cuanto a eso. […] Se podía acompañar, había de 

pronto un, un acercamiento más al paciente, sin embargo, lo hay, pero por ejemplo, en 

ahora no pueden entrar familiares, o no pueden entrar más personas, el flujo de pacientes 

como dije, disminuyó, si se atendían siete pacientes, ahora se atienden uno, dos o tres 

diarios. […] Los protocolos de bioseguridad, ir ejemplo, en las clínicas y hospitales eran 

mucho más tranquilos en cuanto la entrada de personal y la entrada de pacientes […] y 

ya tampoco es que cambie mucho, tampoco es mucho simplemente como, como las 

partes de seguridad y de acompañamiento, que pasa en todo lado.  

[…] Después [de la pandemia], sí van a ver cosas que vamos a implementar que, que 

ahora tenemos es igual cuando, por ejemplo un ejemplo, nosotros tratábamos el VIH y 

nosotros de hecho, lo estaba hablando ahorita, nosotros antes atendíamos, los 

odontólogos, atendíamos sin protocolos de seguridad, sin ciertos elementos o barreras 

[…] de bioseguridad, por ejemplo, antes del VIH se atendía sin guantes […], debido al VIH 

se implementaron guantes, ahora por ejemplo tenemos que utilizar unas caretas y unas 

batas quirúrgicas […] las cuales tenemos que cambiar, entonces yo creo que eso se va a 

mantener, porque de igual forma es parte de la salubridad que le tenemos que dar al 

paciente, ¿sí?, es como adaptarnos de aquí en adelante y se aprende de eso, manejar, 

con mayor, con con los protocolos, eso, va cambiar en cuento a eso, de resto no, no 

supongo yo creo más en los temas de bioseguridad, de repente cuando se acabe la 

pandemia podremos tener el flujo, el flujo, aunque también dependiendo, dependiendo de 
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la institución o dependiendo la ganancia, porque por ejemplo hay clínicas que ganan es 

por volumen , las cuales se van afectadas y ellas pues, al igual que en la medicina, si 

atienden más ganan más, y hay otras clínicas y otros consultorios odontológicos, de lo 

cual no tiende a eso, sino su ganancia es otra. Entonces creo que cambiará en cuanto a 

protocolos de bioseguridad, cambió y se van a mantener, son más estrictos y creo que 

seria bueno que se mantuvieran de aquí en el futuro, porque pues igual siempre vamos a 

estar en una exposición constante, […] en cuanto a relación con el paciente, […] lo mismo 

y yo creo que cuando se pase la pandemia y cuando se pueda pues ya, los acompañantes, 

que para mí es parte fundamental que un paciente vaya acompañado a la consulta y 

pueda volver. No se si le respondí todas las preguntas y si esta bien.  

Después de la conversación, odontólogo sintió que debía complementar con algunos 

datos. Fue muy enfático en describir cómo los protocolos de bioseguridad era lo que más 

había cambiado ahora durante la pandemia y que tendría mayor repercusión en el futuro. 

Asimismo, me dijo que muchos pacientes, como adultos mayores y niños, por temor a 

contraer el virus, habían dejado de ir a las consultas.  
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