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PROYECTO MEMORIAS DE UNA PANDEMIA: TESTIMONIOS, 
REFLEXIONES Y ANÁLISIS DESDE LAS VIVENCIAS DE AMÉRICA 

LATINA 

PANDEMNESIS: ARCHIVOS TESTIMONIALES, DIARIOS DE LA EXPERIENCIA, 

CRÓNICAS Y FUENTES DESDE AMÉRICA LATINA 

FICHA PARA ARCHIVO TESTIMONIAL 

Lugar y fecha: Bogotá, 12 de junio de 2020.  Código: AT44PSFU01 

Nombre de quien testimonia: Lilian Maritza Núñez Forero.  

Actividad que desempeña: Profesional teletrabajadora (45 años).  

Entrada: Profesión.  Ítem: Salud Funcionario 01.  

[…] Bueno, mi nombre es Lilian Núñez, […] soy funcionaria de la Secretaría de Salud desde 

hace más de 15 años, […] mi cargo es profesional especializado, trabajo actualmente en la 

Dirección de Planeación, en el área de Asís, de Análisis de Situación de Salud y estoy 

brindando este testimonio en el marco del proyecto investigación, titulado memorias de una 

pandemia archivos testimoniales diarios de la experiencia crónica y fuentes desde América 

latina, por lo cual autorizó a utilizar mis testimonios y todo lo que estoy informando para e la 

investigación que se viene adelantando. […] Bueno Yaz  muchas  gracias por la invitación 

en cuanto a la primera pregunta cómo era el ejercicio de ser teletrabajadora antes de la 

pandemia e pues, te cuento que me pareció una experiencia maravillosa, e me parece un 

logro que tuvimos esas primeras personas que fuimos que pertenecimos como esa fase 

piloto,  era algo súper nuevo pues de todos modos había mucha expectativa, no sabíamos 

pues cómo iba a ser el proceso o toda la implementación de la evaluación psicológica, de 

organizar tu oficina en la en la casa, de organizar el tiempo, es algo que requiere mucha 

digamos como autodisciplina de gestionarte tú misma pues y organizar los tiempos, pero 

digamos que en ese proceso eso de aprendizaje me ha parecido una oportunidad 

maravillosa porque uno se da cuenta de cómo puede optimizar el tiempo, cómo puede 

hacer muchas cosas y a la vez te permite mejorar tu calidad de vida por lo que disminuyes 

digamos esa movilidad hacia la oficina, ganas en tiempo, pero también en la oportunidad de 

estar pendiente de otras cosas en tu casa, de compartir con tus hijos, de estar pendiente de 

otras cosas y  de optimizar unos tiempos muertos que a veces se dan en la oficina, entre 

reuniones y espacios en los que a veces uno pues no están tan productivo, como si lo 

puede ser en la casa, entonces me apareció maravilloso desde ese punto de vista. Hay otro 

punto es importante que consideró que como fuimos de las primeras personas en las que 

se implementó esto, pues se notaba cierta resistencia de los jefes, eso fue casi como mejor 

dicho casi rogar para que le dieran a uno la oportunidad, entonces y había un ambiente 
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también como negativo, entre los compañeros porque tal vez había cierta envidia pues de 

personas que decían bueno usted cómo lo logró, usted porque si yo no, sé tenía la 

percepción de que tal vez uno en la casa no hace nada, de que esas personas que no 

vienen entonces es que no están haciendo nada, tanto de compañeros como de jefes, 

entonces eso es algo que antes de la pandemia creo que se sintió mucho. entre todos los 

compañeros eso sería como un aspecto negativo, de resto pues le he visto todo lo positivo, 

en enseñarte también a los compañeros y a los jefes que que si se puede, que esta es una 

modalidad en la que tú también  puedes ser productivo me parece algo también súper 

positivo. 

[…] Bueno en cuanto a la siguiente pregunta, cómo es ser teletrabajadora durante la 

pandemia, pues muuu bueno, te cuento que el hecho de haber sido teletrabajador antes 

pues como como te comentaba ya nos había permitido pues cierta organización que creo 

que no tenían las otras personas, que hasta ahora ingresaron al teletrabajo como te 

comentaba a nivel de espacios de la oficina, escritorio, habilidades de pronto para trabajar y 

autogestionar las cosas, mu pero de pronto obviamente esto pues así un poco diferente, 

porque particularmente en mi caso cuando yo me quedaba aquí en teletrabajo, pues me 

quedaba sola, porque mis hijos por ejemplo pues se iban al colegio, esta nueva etapa pues 

como todos estamos en la casa, al principio debo confesar que fue un poco caótico todos 

en la casa, todos los días, ellos conectados en sus clases, e entonces mu ya pues yo no 

tenía como como esa misma e digamos espacio, y de cierta forma tranquilidad para 

concentrarme sólo en mis cosas, sin embargo con los días empezamos a organizarnos 

hicimos unos horarios, acá en la casa de también como delegar tareas, de organizarnos, 

entre todos todo el mundo tenía un rol y una responsabilidad cada día, que fue concertado y 

después de un tiempo inclusive mis propios hijos me dijeron que les había aparecido una 

muy buena experiencia, y saber que cada cual tenía una obligación claras las tareas no la 

repartimos entre todos y a la vez pues todo el mundo estaba respondiendo en sus cosas 

también se desarrollaron muchas cosas a nivel de calidad de vida porque por ejemplo el 

que no sabía cocinar, pues digamos mi hijo se le enseñó, si usted no tenía alguna habilidad 

pues también la tenía que hacer e inclusive destinamos unos tiempos por la noche para 

hacer una actividad de familia, que se trata de cumplir en las mayoría de las veces entonces 

ya al final pues que nos organizamos, pues me pareció también muy positivo porque el 

hecho de tu poder estar en tu casa, estar pendiente digamos de tu familia, te da un 

bienestar grandísimo te da digamos, la posibilidad de estar muy tranquila de saber que tus 

hijos están atendiendo las clases, de que están respondiendo eso también te permite pues 

responder en tu trabajo y de resto pues sería lo mismo, no porque ya el hecho que tú 

organices tu trabajo de que puedas estar respondiendo, pero a la vez puedas también la 

oportunidad está respondiendo en cosas aquí de tu hogar y de tu bienestar integral por 

ejemplo el ejercicio y otra actividades de poder cocinar en tu casa, de poder compartir un 

almuerzo con tus hijos, de poder compartir un desayuno y no perder ese espacio y que 

salga corriendo a veces sin desayuno, no alcanzó el almuerzo cada uno por allá en su 

colegio,  o en su trabajo, digamos que en ese sentido yo le veo muy positivo el hecho y le 

doy gracias a Dios de haber podido compartir digamos en esta fase de la pandemia con mi 
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familia. 

[…] Bueno yaz en cuanto la tercera pregunta de cómo será el ejercicio después de la 

pandemia, pues yo la verdad espero, que las autoridades aprendan de todo esto que nos 

pasó, e que el estado aprenda que como dice Gladys que la capa no se usa para un solo 

aguacero, e yo veo si muchas potencialidades de solucionar muchos de los problemas que 

tenemos a nivel de movilidad, a nivel de condiciones ambientales a nivel de si lo del tráfico, 

del balance entre la vida familiar y la vida laboral e yo creo que fue la oportunidad también 

demostrar que sí se puede teletrabajar, que hay muchas cosas que tú puedes hacer, no 

necesitas ir a la oficina para hacerlas fue el momento también para que los jefes vieran que 

eso era viable, fue el momento para que los compañeros también vieran, que eso si era 

viable y dejarán de mirarnos como como bichos, que sólo se iban dos días del trabajo 

porque ahora ellos también lo experimentaron, yo lo dije en muchos espacios de reuniones 

y creo que fue un momento demostración, de que si se podía yo la verdad espero que eso 

se pueda luego implementar de manera definitiva, en todos los ámbitos que todo lo que se 

pueda hacer así se realice con muchas cosas que ya se instauraron a nivel de plataformas 

y de contactos ojalá se mantengan, por ejemplo e bueno tengo el ejemplo valga la 

redundancia, de esas reuniones que nosotros hacemos virtuales en las que tú sabes que 

tienes que organizar todo, porque estás digamos frente al computador y a pesar de que a 

veces no todo el tiempo sobre las personas sabes que están ahí, pero e me tocó quedarme 

un día una reunión física en la oficina y volvimos a la ineficiencia de perder 45 minutos, 

conectando un video bien, 45 minutos esperando computador, 45 minutos perdidos en los 

que uno ya como que no soporta eso porque tú dices 45 minutos que de pronto en mi casa 

yo hubiera podido ir a hacer un informe, hubiera podido hacer mil cosas adelantar mil cosas, 

que en un espacio físico allá presencial pues tú no puedes hacer porque está sentada 

esperando que inició, una reunión, entonces yo la verdad espero que  muchas cosas se 

mantengan, porque sería una gran pérdida desmontar muchas de las cosas que ya se 

lograron y ojalá inclusive mirar que más se podría hacer, por eso yo trato de ser positiva 

pensando que si vamos a aprender de esto y que esto se va a implementar mucho.  

Anexa: Audio Profesión – Salud Funcionario 01. Entrada: 

Profesión.  
Código: AT44PSFU01 

Levantamiento: Yazmin Adriana Puerto Mojica.  

Revisión: Adrián Serna Dimas y Carlos Reina Rodríguez.  

Citación: Archivo Testimonial DESUD/CLACSO (2020). Testimonio AT44PSFU01, 3 fls. 

Entradas relacionadas: Cuidado, Enfermedad, Medicina, Relaciones Sociales.  

 


