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Muy buenas tardes, mi nombre es Natalia Carolina Gonzalez Bello. [...] Bueno, yo soy
auxiliar de enfermeria [...] llevo alli trabajando cinco afios, [...] trabajo, he trabajado en
medicina interna y en este momento me encuentro trabajando en el servicio de
aislamiento. [...] Bueno [...] como le comentaba yo [...], yo ingresé hace mas o menos
cinco afos al hospital [...], ingresé inicialmente al servicio de medicina interna [...], alli
pues el cuidado de los pacientes es un cuidado basico, se tiene mucho paciente [...],
mucho adulto mayor [...], donde pues hay que brindarles varios cuidados [...], entonces
hay que asistirles [...] la eliminacién o por cambio de pafial, hay algunos que tienen sonda,
entonces también debemos estar muy pendientes de esto. Hay pacientes que son muy,
muy enfermitos y no se movilizan tanto, entonces también debemos estar pendientes de
los cambios de posicidén, para asi no generar lesiones por presion. Esto en cuanto a
medicina interna. Luego paso al servicio de aislados. En aislados entonces [...] trabajo
con pacientes multi-resistentes, bacterias multi-resistentes o pacientes que estan siendo
sometidos a quimioterapias [...], alli entonces pues tenemos un manejo, protocolo, porque
son pacientes que debemos proteger pero son inmuno-suprimidos. Entonces tenemos
muy frecuente el lavado de manos, el uso de batas [...] y pues son pacientes a los que
cuidamos bastante, precisamente por su condicion.

Bueno pues en este momento [de la pandemia] ha cambiado bastante ya que las practicas
y los cuidados tuvimos que aumentarlas, pues aunque ya usabamos bata, guantes,
tapaboca todo el tiempo, [...] para proteger a nuestros paciente inmuno-suprimidos, pero
ahora las cosa cambian porque también debemos protegernos de ellos, no solamente a
ellos, sino también del virus. [...] Entonces debemos usar mas elementos de proteccion,
nosotros debemos usar un traje quirdrgico, un traje que no sale del hospital porque esto
representaria un riesgo biologico para la sociedad [...] entonces nos cambiamos alli en el




hospital. Usamos también mono-gafas y usamos una careta de proteccion. Tenemos
gorro también, un gorro desechable [...] tenemos el traje quirdrgico, la bata, lavado de
manos, los guantes constantes. [...] Basicamente es lo que hacemos, el lavado de manos
es esencial. ¢Como ha cambiado? Ha cambiado mucho , porque pues [...] ha afectado
mentalmente [...] bastante, [...] no solamente a mi, a mis compafieros, la presion es
muchisimo mas alta [...] tenemos mucho miedo al contagio, sobre todo al contagio de
nuestra familia [...] que vayamos a contagiar a alguno de los miembros de nuestra familia.
Muchos vivimos con los abuelos, los papas, los hijos, pues personas que tienen
morbilidades que son de mayor riesgo. [Sobre la salud mental] es complicado porque yo
trabajo en el turno de la noche, entonces de entrada ya tengo el ciclo alterado [...] pero
si, es complicado en el sentido en que no se descansa igual, los protocolos en casa
también cambian, debemos llegar y bafiarnos en el hospital, en casa también se llega a
la casa y nos tenemos que [...], todos los dias hacer pues un protocolo de desinfeccion
en la puerta, pasar a la ducha y bueno cuando eso ya ha pasado bastante tiempo, y pues
al momento [...] por las otras actividades que se tienen [...] es perturbador pensar que no
sé si hoy de pronto me contagié, si soy asintomatico, si tal vez hoy traje algo a mi casa, si
no me bafié bien, entonces la presiéon es mucha. Se afecta el suefio, bastante porque no
solamente del dia a dia sino qué me espera mafiana, si mafiana cuando llegue van a
haber mas o mafiana si me contagio, entonces la presién es muy fuerte. [...] Hay habitos
gue también cambian por completo porque en la casa hay que cambiar la loza, hay una
loza solamente para mi, un jabon solamente para mi, [...] entonces pues este tipo de
cosas afectan, debo estar con tapabocas todo el tiempo [...] tengo que tener distancia
social con mi esposo todo el tiempo, con mis padres, a mis padres hace mas de dos
meses que no los veo [...] paso el dia de la madre, paso el cumpleafios de mi mama, el
cumpleafios de mi papa y no ha sido posible un acercamiento [...] por este temor, por
como nos ha afectado [...] este virus. Entonces si afecta mentalmente porque sentimos
mucha ansiedad, mucha ansiedad de, de, de no saber en cualquier momento qué va a
pasar, de como ha estado evolucionando este virus y como cada dia hay menos cuidado
por parte de la sociedad y pues hay mas riesgo de contagio.

[...] Bueno [...] desafortunadamente la vida después del covid no va a volver a ser la
misma, porque no solamente tenemos que enfrentar el riesgo de forma diferente ,sino del
mundo en general. Ya vamos a tener como habito el lavado de manos [...] y todos vamos
a tener un temor constante porque esto yo creo que nos marco a todos. Yo considero que
[...] asi decir de pronto que [...] yo estuve mucho tiempo lejos de mis hijos al principio de
la pandemia porque habia muchisimo miedo y desconocimiento del tema [...] entonces
[...] nos dejamos influenciar mucho por los medios de comunicacion y veiamos como en
otros paises era tan dificil, entonces cuando ya [...] veo que definitivamente voy a quedar
en COVID [...] tomo la decision con mi esposo, tomamos la decision de alejar a los nifios
de aqui, para su proteccion. Esto es muy duro para nosotros dos, es muy fuerte, de hecho
fue necesario consultar con psicologia porque el alejamiento de ellos nos afect6 bastante.
[...] luego entonces ya podemos tenerlos con nosotros pero [...] y aunque el mundo intente
volver a lo mismo, ya igual no va a ser lo mismo no vamos a tener el mismo acercamiento




con los demas, ya la desconfianza, no no va a ser solamente los productos normales que
se manejaban, pues ahorita también en cuanto a salud [...].
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