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MI nombre es Juana Gémez y autorizo el uso de esta grabacién. Soy fundadora [...] de un
salon de onces ubicado en el municipio de Chia, Cundinamarca, nosotros abrimos puertas
oficialmente el 14 de marzo de este afio, pero veniamos trabajando desde principios de
enero. Para contextualizarlos, [...] es un salon de onces que busca resaltar la tradicion
culinaria de amasijos cundiboyacenses. En cada producto tiene una técnica diferente pues
por esto nuestro trabajo toma tiempo de preparacion. Ademas de esto también Del Romero
busca incentivar el consumo del producto local, apoyamos Pymes y proveedores nacionales.
Uno de nuestros proveedores principales se encuentra en Paloquemao, eso fue la labor que
estuvimos haciendo de enero a marzo, creando enlaces con nuestros proveedores,
buscamos también a nuestro staff, nos estabamos preparando para la apertura. Estuve
contemplando pues futuras situaciones como la escasez del producto por alguna crisis
climatica o paro agrario. Para esto pues tenia mi solucién en cuanto a mi menu, es un mend
gue es versatil y va a estar en constante cambio para evitar este tipo de problematicas, pero
nunca visualicé una pandemia. [...] Bueno, entonces antes de la pandemia estabamos en
esta tarea de buscar proveedores, de hacer pruebas, de ubicar pues todas nuestras, nuestro
espacio ya.

Ya cuando comenz6 la pandemia fue algo impactante porque yo abri el 14 de marzo y a los
8 dias el gobernador de Cundinamarca decretd un toque de queda, entonces ese fin de
semana no podiamos abrir los establecimientos gastronomicos y quedé quieta totalmente
desde ahi porgue ya la siguiente semana fue el dia decretada la cuarentena a nivel nacional
y pues no sabiamos qué hacer porque las medidas que se estaban tomando eran muy,
estaban muy pérdidas unas con otras, porque bueno, nuestro proveedor principal se
encontraba en Bogota teniamos que adaptarnos a las medidas de Bogota pero también
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teniamos medidas en Chia. Pues uno queda como loco también si el presidente sale con
otra medida, entonces no sabiamos qué hacer, asi que nos quedamos quietos, pero pues a
mi vienen los impuestos, vienen los servicios publicos y también todos necesitabamos
colaborarnos econémicamente y decidi abrir con productos que no me implicaran tener
contacto con plazas de mercado, entonces inicié con solamente dos productos y bajo pedido
y en este momento me encuentro en esa misma modalidad. Pero pues algo que si puedo
decir es que se vive esta experiencia, esta experiencia es complicada, mas para empresas
gue hasta ahora estan iniciando, en mi caso yo sélo llevaba 8 dias de apertura y tuve que
redisefar todo, la modalidad de llegar al consumidor porque honestamente aunque vivimos
en un mundo de redes sociales yo no pensaba llegar a consumidor directamente por las
redes sociales, entonces mi modalidad iba a ser un poco mas voz a voz. Pues actualmente
me tocé empezar a buscar manera de crearnos clientes, también de llegar a ellos, entonces
tuve gque iniciar también domicilios, tampoco pensé hacer algo como para llevar como onces
para llevar, pero pues en eso en este momento es lo que me estd manteniendo y pues que
nos esta colaborando para el tema de subsistir, esto es mas para sobrevivir, no es algo que
de verdad en esta situacion nos pueda tener una verdadera ganancia o algo asi, que es una
colaboracion como sociedad de todos, creo yo que es lo que se esta viviendo en este
instante. También veo que no solo por mi sino por los establecimientos gastronémicos, por
la industria es que creo que esta pandemia nos refleja como el poco apoyo que tenemos a
nivel nacional, pues muchos establecimientos han tenido que cerrar, se han quedado en
bancarrota literal y pues es la cantidad de personal que se encuentra beneficiado, pues
trabajando en esta labor, entonces son muchas personas que se estan viendo afectadas y
gue no se estd aprovechando que es una actividad que mueve diario y que pues puede
llevarse con todas las medidas a cabo y puede beneficiar a toda una sociedad se genera
empleo y la economia continla trabajando pero pues no vemos, 0 sea durante esta
pandemia vemos que no hay apoyo, no hay apoyo de nada cuando en una época como la
industria restaurantera o gastronémica siempre recibe como la alabanzas porque es la
industria restaurantera es una atractivo turistico y estan generando nuevas posibilidades
econdmicas al pais y vemos que actualmente la estaban invirtiendo mucho al tema de la
imagen turistica colombiana y la industria gastronémica hace parte de esa identidad del
pais. Creo que es triste ver como el gobierno se esta olvidando de apoyar una labor que
genera empleo, ayuda a la economia y tras del hecho le permite mantener su identidad y
ser un atractivo, mantenerse como atractivo.

Entonces pues esto es lo que nos esta dejando evidenciar esta pandemia y después de esto
yo creo que lo que se viene es como una etapa de volver a aprender a confiar, entonces es
una etapa que tal vez creo que nos va a cambiar mucho como sociedad, tal vez esto nos
esta volviendo un poco mas humanos y creo que cuando iniciemos vamos a Sser un poco
MAs comprensivos, vamos a estar mas abiertos a los cambios mentalmente y vamos a estar
mas abiertos a escuchar, creo yo, entonces después de la practica, después de la pandemia,
perddn, creo que esta practica va a ser un poco mas social y mas humano, aunque se va a,




siento yo, creo yo que es una tarea que retomard poco a poco porque aunque la gente
necesita salir y quiere volver a compartir pues también existe el poco de desconfianza.
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