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PROYECTO MEMORIAS DE UNA PANDEMIA: TESTIMONIOS, 
REFLEXIONES Y ANÁLISIS DESDE LAS VIVENCIAS DE AMÉRICA 

LATINA 

PANDEMNESIS: ARCHIVOS TESTIMONIALES, DIARIOS DE LA EXPERIENCIA, 

CRÓNICAS Y FUENTES DESDE AMÉRICA LATINA 

FICHA PARA ARCHIVO TESTIMONIAL 

Lugar y fecha: Bogotá, 2 de junio de 2020.  Código: AT40OSTR01 

Nombre de quien testimonia: Anónimo.  

Actividad que desempeña: Conductor del transporte público (48 años).  

Entrada: Oficios.  Ítem: Servicios Transporte 01.  

[…] Yo soy […], pertenezco al sector de transportes y conduzco para el sistema 

Transmilenio. […] [Antes de la pandemia] La verdad […] días muy estresantes con la, 

digámoslo así con población que se transportaba puesto que las jornadas de trabajo son, 

son muy extensas […] con relación a la llegada al punto de  trabajo y […] siempre lo 

hacíamos de una manera digámoslo así en conjunto puesto que las diferentes empresas 

que manejan el sistema tienen unas dotes especiales para el transporte de los, de los 

conductores. […] Las jornadas laborales pues inicialmente son rotativas […] todo el día 

[…], nos caracterizamos por estar trabajando en el sistema, pues a pesar de que mucha 

gente piensa que se descansa no se descansa puesto que en los horarios son […] son 

rotativos como te estoy diciendo. […] Los horarios hay veces empiezan desde las 12 de 

la noche y 1 de la mañana, dependiendo […] la programación que le salga a cualquiera 

de nosotros como conductores. Son, son programaciones diversas, […] y las jornadas […] 

siempre van estar encaminadas de acuerdo a las necesidades que tenía, digámoslo así, 

la gente de transportarse. Muy digámoslo así, todo el día se está transportando gente. 

[Con la pandemia] Uy, han cambiado [las rutinas] en muchos aspectos puesto que, 

aunque las jornadas laborales siguen siendo las mismas, […] al principio con los decretos 

que expidió el Estado de no transportar digámoslo así, mucha gente, porque es que al 

principio los buses permanecían muy llenos, antes de la pandemia, digámoslo así que 

excedían la capacidad que tiene estos de transportar a las personas, buses por decir algo 

de 220 personas se movilizaban diariamente entre 230, 240 excediendo el límite. 

Después de la pandemia pues digámoslo así que […] no ha cambiado mucho, pero si se 

ha, digámoslo así, sí se ha tenido como cierta precaución y cuanto […] digamos así los, 

los síntomas de contagio y todo eso, las medidas que ha tomado el Estado, pero […] en 

cuanto a las jornadas laborales siendo las mismas […] y en los primeros días, en los 
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primeros días de pandemias sí,  de cuarentena que, que secretó los buses digámoslo así,  

se transportaba alrededor el de 150, 160 pasajeros, pero ahorita con el transcurso de ya 

a esa época, transcurridos cincuenta y piola de días […] los buses se han tornado, 

digámoslo así que se está volviendo como a la misma rutina y la gente como que no le 

está poniendo, digámoslo así, mucho, mucha atención a eso, se están violando digámoslo 

así los protocolos de,  de seguridad, la gente no está tomando esa conciencia. Veo que 

la gente está pensando o tiene otras preocupaciones ¿no? […] Con respecto a nosotros, 

[…] siempre tenemos la incertidumbre de qué a qué horas o en qué momento vamos a 

ser contagiados, puesto que nosotros vivimos muy expuestos en cualquier momento y a 

cualquier hora. […] Nuestros, digámoslo así, nuestros habitáculos de trabajo o las cabinas 

que, que tienen estos buses no ofrecen la seguridad digámoslo así, al principio no ofrecían 

la seguridad de distanciamiento entre las personas. Hoy en día lo que estamos es, 

digamos que estamos es aislados por unas cintas amarradas a dos sillas detrás del puesto 

del conductor, que pues la verdad nos es que ofrezca mucha seguridad de, en cuanto a 

las normas y los protocolos de distanciamiento, que según son dos  metros pero la verdad 

no nos quedamos dos metros después de los usuarios. Y hay usuarios que por decir algo 

rompen esas cintas para logar coger la silla de adelante y para irse sentados, para irse 

incómodos. Entonces eso es muy preocupante entre nosotros, y pues la gente, pues a 

pesar de que se dice que hay un distanciamiento social, hoy en día los buses siguen 

igualmente, igualmente, digámoslo así, igualmente llenos, pues no se transportan los 

mismos 220 pasajeros pero si se van a transportar, en horas pico, que son entre la jornada 

laboral, en la mañana entre las cuatro y media de la mañana y las ocho de la mañana  

alrededor de 200 personas en, en un bus, y en las noches se va a transportar las mismas 

personas que van es a su sitio de descanso, a su casa. Entonces que digámoslo así que, 

que esas medidas a nosotros nos preocupa, a pesar de que […]dentro de la empresa nos 

dan digámoslo así, [inaudible] nos dan los elementos de bioseguridad pero para nosotros 

creemos que eso no es suficiente porque dentro de nosotros mismos hay esa 

incertidumbre, de hecho ya hay compañeros contagiados que han sido aislados, dentro 

de la misma empresa digámoslo así,  hay un silencio absoluto para no generar ese temor 

entre nosotros mismos. […] Pues la verdad, aún sigue esto muy preocupante, puesto que, 

como te digo, nosotros como conductores no vemos eh, esa cultura ciudadana del respeto 

hacia las otras personas, dentro de los mismos usuarios que utilizan el sistema. […] 

Igualmente seguimos viendo buses abarrotados de gente, […] lógicamente pues, con el 

uso del tapabocas pero pues el uso del tapabocas no garantiza que sea una plena 

seguridad para nosotros y para las demás personas, hay que, digámoslo así, preocuparse 

tanto por, porque la gente tenga ese, ese protocolo de seguridad, a pesar de que en 

Transmilenio se han hecho campañas de que no dejan subir a las personas que, que no 

lleven el tapabocas. Es como, digámoslo así, se ha vuelto como una norma de, de 

exigencia para entrar al sistema. Pero qué se dice de la seguridad en las, en las manos 

[…] la seguridad que se tiene digamos al evitar el contacto, al no tener ese 

distanciamiento, que digámoslo es necesario porque no solamente, digámoslo así, 

[inaudible] que el virus se transmite digámoslo así, de forma directa, también puede 
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quedar impregnado el virus en cosas materiales, y de hecho los elementos de, de 

construcción de estos buses tienen mucho material que son adherentes como lo son los 

plásticos. En las sillas, en las sillas de los buses puede quedar digámoslo así el virus. 

Anexa: Audio Oficios – Servicios Transporte 01. Entrada: 

Oficios.  
Código: AT40OSTR01 

Levantamiento: Angélica Aguillón Lombana.  

Revisión: Adrián Serna Dimas y Carlos Reina Rodríguez.  

Citación: Archivo Testimonial DESUD/CLACSO (2020). Testimonio AT40OSTR01, 3 fls. 

Entradas relacionadas: Abastecimiento, Comercio, Cuidado, Relaciones Sociales.   

 


