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PROYECTO MEMORIAS DE UNA PANDEMIA: TESTIMONIOS, 
REFLEXIONES Y ANÁLISIS DESDE LAS VIVENCIAS DE AMÉRICA 

LATINA 

PANDEMNESIS: ARCHIVOS TESTIMONIALES, DIARIOS DE LA EXPERIENCIA, 

CRÓNICAS Y FUENTES DESDE AMÉRICA LATINA 

FICHA PARA ARCHIVO TESTIMONIAL 

Lugar y fecha: Bogotá, 1 de julio de 2020.  Código: AT40OEMP06 

Nombre de quien testimonia: Lizeth Verónica Castro Tautiva.  

Actividad que desempeña: Gerente Financiera en banco (29 años).  

Entrada: Oficios.  Ítem: Empleado 06.  

[…] Mi nombre es Verónica Castro y sí estoy de acuerdo [con registrar mi testimonio]. 

Bueno, yo trabajo en el área de, en el área financiera en un banco, […] mi rutina en 

realidad era empezar trabajo desde las siete de la mañana, hasta las cinco más o menos, 

[…], llegar obviamente, ir a la oficina todos los días, un trabajo cien por ciento en la oficina, 

muy rara vez era posible hacerlo desde casa, […] picos importantes en el trabajo, de 

presupuesto, forecast, ese tipo de picos demandaban un poquito más de tiempo en la 

oficina, incluso fines de semana, […] aun así teníamos que seguir yendo, yendo normal a 

la oficina. […]  En ocasiones después de terminar […] la jornada laboral, […] hacer 

ejercicio, ir al gimnasio y, y ya, eso prácticamente, es, era la rutina.  

[…] En cuanto supimos, en cuanto supimos que llegó el primer caso acá a Colombia, el 

banco se preparó, como, como un plan de contingencia, empezar a mandar por oleadas, 

si se puede decir, a los, a los empleados, empezar a trabajar en la casa, […] de las 

primeras olas que, que hubo, en esas estuve yo, entonces hace ya mas de cuatro meses 

estoy trabajando desde casa, […] menos mal desde el área en la que yo estoy teníamos 

portátiles, entonces fue fácil digamos el traslado, nosotros por el manejo de información 

confidencial también tenemos que estar conectados a una VPN directa del banco, 

entonces fue toda una logística importante, no para nuestra parte como tal, sino para el 

banco en general, entonces fue empezar a trabajar cien por ciento desde la casa, ni 

siquiera yendo un día sí y un día no, o una semana sí y una semana no, sino cien por 

ciento desde casa, […] la rutina cambia, cambia porque como ya no es necesario pensar 

en, en el transporte para llegar a la oficina, o de la oficina a la casa, el trabajo aumenta, 

entonces yo empiezo más temprano, termino mas tarde, en ocasiones los fines de 

semana piden ciertas cosas, aun cuando no son picos, los picos que había hablado antes 

de presupuesto o forecast, entonces […] la rutina cambia, ya, ya no es tan fácil 
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desconectarse del trabajo, pero el banco ha intentado, desde, desde áreas de recursos 

humanos como bienestar, hacer actividades […] que ayuden a que los empleados tengan 

un poquito de distracción o de distanciamiento un poco también del trabajo o de las 

actividades del trabajo. 

[…] Por ahora se esta haciendo un proyecto que implica, digamos el trabajo conjunto de 

diferentes áreas, de diferentes no, de todas las áreas del banco, incluyendo las de soporte 

y como tal las de operación, para ver que la necesidad de volver al banco en términos de, 

de la operatividad, entonces te pongo un ejemplo, si, si finanzas que es mi área, realmente 

necesita estar en la oficina o no, por ahora se manda, digamos el regreso a la oficina de 

ultimo, en una escala digamos de uno a diez, un diez, pero ya estamos trabajando en un 

proyecto de retorno, por ahora con todas con todas las normas que son necesarias, de 

distanciamiento, hay compra de tapabocas, pañitos, los servicios de aseo se han, se han 

aumentado, se han incrementado, de vigilancia también, por ahora la empresa este año, 

eee no ve factible que el cien por ciento de los empleados vuelvan a la empresa, peroo, 

pero si como por olas. Cambio, cambio a lo que había antes, es que existe la posibilidad 

de trabajar tres veces a la semana desde casa y dos veces en la oficina, ya como algo 

definitivo.  

Anexa: Audio Oficios – Empleado 06. Entrada: Oficios.  Código: AT40OEMP06 

Levantamiento: Juan Sebastián González Abella.  

Revisión: Adrián Serna Dimas y Carlos Reina Rodríguez.  

Citación: Archivo Testimonial DESUD/CLACSO (2020). Testimonio AT40OEMP06, 2 fls. 

Entradas relacionadas: Comercio, Cuidado, Movilidad, Profesión, Relaciones Sociales, 

Uso Tecnologías.   

 


