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Hola, mi nombre es Fernanda Castafieda [...], autorizo la toma de mi testimonio. Yo me
dedico a la venta de maquillaje, [...] la mayoria de mis seguidores pues estan por
Instagram y también manejo una parte en Facebook, ¢Qué cdémo funcionaba mi
emprendimiento antes de la pandemia? Pues antes de, la pandemia pues casi no tenia
seguidores, era muy poca la gente que pues que me seguia y que compraba los
productos, a raiz de la pandemia como que mi emprendimiento se vio un poco mas fuerte,
ya que la gente pues no puede salir de su casa entonces como es una tienda virtual la
gente realizaba pues sus pedidos, comencé a pedir mas mercancia, como que el negocio
creci6 mas en el momento en el cual llegé la pandemia. Aspectos positivos [...] la los
seguidores, la confianza de la gente, [...] creo que esto ha dado que la gente digamos
tenga la confianza de poder realizar algun tipo de compra [...] virtual, o sea que ya la
gente tenga la confianza de poder hacer compras por medio de plataformas como
Facebook, Instagram, [...] de igual manera los pedidos se toman por WhatsApp, entonces
las herramientas tecnoldgicas que nos brindan o que nos brindan hoy en dia pues han
servido bastante para que esto se pueda llevar acabo; la transferencia de cuentas
bancarias y demas, [...] un aspecto negativo que digamos a raiz de la pandemia a veces
la gente no confia, digamos que [...] que tan buen aseo, o que de que tipos de condiciones
van a estar los productos, que no tengan ningun tipo de o sea de riesgo de poderse
infectar [...].

¢, Como creo que sera mi emprendimiento después de la pandemia? Ya creo yo que con
la confianza que le hemos brindado a raiz de todo este tiempo de pandemia va a ser
mucho mejor, porque la gente se va a poder ver los productos sin ningun tipo de miedo a
contagiarse, pueden adquirirlos pues sin ningun tipo de miedo por la pandemia [...] creeria
yo que también el emprendimiento consiste en pues la publicidad, en mi caso que como




todo es algo virtual entonces toca pues estar [...] dando publicidad y demas para que pues
después de la pandemia, porque va a ser mucho mas facil ir a una tienda ya cuando abran
todo, ir a una tienda conseguir los productos y ya, en cambio, en vez de verlos, de saber
coémo son, de qué tipo de calidad, entonces si todo, todo depende de la gente pues que
ya ha confiado en coco que es la tienda, pues ya como el voz a voz que ellos tengan a la
calidad y al buen servicio que se les ha venido brindando a raiz de la pandemia y ya
creeria yo que es de tiempo y esperemos a ver qué pasa después de la pandemia, si se
aumenta, se disminuye, pues por el momento la pandemia ha traido aspectos muy
positivos a la tienda, estoy muy contenta porque como les digo o sea a raiz de eso han
crecido bastantes seguidores y la gente ha creido mas en las compras en linea.
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