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Buenos dias, mi nombre es Christian Toledo y autorizo la toma de este testimonio. Vamos
a hablar sobre la actividad de hacer negocios: yo me dedico a suministrar maquinaria
industrial para el procesamiento de alimentos y antes de la pandemia todo era un poco mas
sencillo, porque nosotros manejamos negociaciones de cientos de millones de pesos;
montamos centros de produccién de alimentos gigantescos para las empresas mas grandes
en Colombia, y son negocios que se vuelven muy personales, muy técnicos, de mucho
conocimiento tanto técnico como financiero y administrativo. Y para demostrar esa
confiabilidad al cliente se requiere mucho contacto. Entonces saliamos a visitar los clientes
y teniamos reuniones todos los dias en todos los horarios, explicandole al cliente los
beneficios de cada equipo y dando una presentacion muy completa frente a ellos para
hacerlo. Obviamente todo esto para justificar el costo de los equipos y para lograr cerrar una
venta técnica que es mucho mas complicada que una venta habitual. Ese era el dia a dia, ir
a las oficinas o a los [...] los proyectos de los clientes; a las construcciones; levantar
medidas; hablar con los arquitectos; hablar con los residentes de obra; venir a la planta de
produccién y mirar el proceso de fabricacion de los equipos; hablar con los ensambladores,
con los directores de la planta, y todo eso ya hoy se ve afectado. Es dificil la transicion, pero
basicamente el contacto presencial con las personas es lo que mas ha afectado los
negocios, aun siendo negocios para la cadena de alimentos que se supone que la cadena
de alimentos tienen que seguir en su operacién normal. Cuando inicié la pandemia fue muy
rapido, muy rapido. Nosotros no estdbamos listos para afrontarla y en los primeros casos en
Bogota se seguian visitando clientes porque no estaba el auge. Yo recuerdo que estaba en
la oficina de la tienda mas grande de café en Colombia, un dia antes de que se levantara la
primera cuarentena o el simulacro de cuarentena en Bogota. Las calles se empezaron a
colocar solas unos dias antes. Nosotros siempre permaneciamos en las calles de Bogota
haciendo las visitas y las reuniones con los clientes, y empezamos a notar unos cinco o seis
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dias antes de que se levantara la primera cuarentena, el simulacro de cuarentena pues, que
las calles se empezaban a colocar solas y las zonas mas concurridas de Bogota se
colocaban solas. Calles como la 72 con carrera séptima, que es de lo mas concurrida en
Bogota y que es como el centro de negocios de Bogota, estaba tal vez a menos del 50 por
ciento de su normalidad. Los bancos estaban solos también, era muy extrafio en esa zona
gue un banco estuviera solo. Y fue una transicion de un dia para otro de empezar a trabajar
en casa y al empezar a trabajar en casa fue muy dificil porque la presencialidad de la que
les hablaba se perdi6 de un dia para otro. Entonces, conllevar reuniones para cerrar
negocios de miles de millones de pesos, de cientos de millones de pesos, a través de
plataformas digitales se volvia mas complicado. Se volvia mas complicado presentar planos
de instalacion, presentar planos de distribucidon se ponia muy dificil. Aparte de la recesion
econdmica, obviamente que surgié por la baja demanda en su momento, entonces se
complicé muchisimo, muchisimo, la labor de hacer negocios. Se suponia que los
restaurantes o los establecimientos que suministran alimento seguian operando, pero en
restaurantes se bajo la venta hasta un 15 por ciento o 10 por ciento. Nosotros aun estamos
en procesos de adaptacion para lo que se viene hacia delante. Esperamos que las cadenas
de supermercados sigan en expansion. Nos preocupa un poco las cadenas de restaurantes,
porque han sido los mas afectados en la pandemia, junto con los hoteles que también son
un mercado objetivo de nosotros, y todo lo que son eventos y conciertos que prestaban
servicios de alimentacion dentro de sus recintos, obviamente como conllevan
aglomeraciones se disminuy0 totalmente su demanda y su capacidad de instalada no se
esta utilizando. Entonces los restaurantes estan pagando arriendos por metro cuadrado
costosisimos en Bogota cuando el ingreso estd en menos del 15 por ciento. Entonces han
cerrado muchos restaurantes, de muchos restaurantes los clientes nos llaman diciéndonos
y contandonos las historias de cémo estan cerrando, de que sus utilidades estan ya
termindndose, su flujo de caja se esta terminando y la Unica medida es cerrar. Entonces
desde nuestra parte estamos buscando ensefar al empresario a utilizar tecnologia de
vanguardia para disminuir los costos y reducir los espacios lineales y metros cuadrados que
necesitan para la operacion, con el fin de disminuir el costo lo que mas se pueda y optimizar
su cadena de produccién y asi generar un método distinto de venta y un flujo distinto de
negocios con restaurantes y hoteles. Las empresas que lideran el mercado en todos los
sectores eso es lo que estan haciendo y es presentar soluciones de vanguardia y de
tecnologia para primero garantizar la seguridad alimentaria del cliente y segundo, disminuir
a la mayor expresion los costos operativos. Todo esto con el fin de mantener los negocios
abiertos mientras sucede algo, se consigue una vacuna o no sabemos si definitivamente se
gueda el virus, pero hay que reinventarse y esa es la directriz tal vez en todas las empresas
y es reinventarse. Y nosotros lo estamos haciendo de esa manera, actualizamos nuestra
presencia digital muy fuerte y es lo que hay que hacer, adaptacion.

Anexa: Audio Negocios — Ventas 01. Entrada: Negocios.
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