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Mi nombre es Rafael Alejandro Oscar Nufiez Heredia. Acepto participar en el Proyecto
Memorias de una Pandemia. Acepto participar y que mi nombre aparezca en el registro de
la investigacion de la Universidad Distrital desde el Doctorado. ¢ Como era [mi] actividad
de tatuador antes de la pandemia, cOmo se preparaba el cliente? [...] Bueno, basicamente
voy a hablar desde mi punto de vista de tatuador. [...] Antes de la pandemia pues
normalmente se trabaja en un establecimiento en un local generalmente sobre alguna via
de los barrios en las calles principales o reconocidas de la ciudad, [...] donde normalmente
haya méas afluencia y bastante paso de personas, ¢si?, normalmente pues se trabaja
normalmente en un establecimiento donde se atiende casi las 24 horas del dia, todos los
dias se abren las puertas las 24 horas, se atienden entre comillas a todo el mundo, se
permite le ingreso de cualquier y como, como vengo diciendo, [...] la idea es pues tiene [...]
un lugar donde haya afluencia de personas y se permite el ingreso de cualquiera. [...] Esto
también nos ayudaba a tatuadores a buscar a clientes espontaneos porque se presta la
facilidad, [...] al tener las puertas abiertas y permitir que cualquier persona ingrese al
estudio. En el momento que ingresa y asi no lo tenga pensado [...], [ve alguna] obra de arte
o algunos trabajos exhibidos, toma la decision de tatuarse inmediatamente aln sin conocer
de pronto al artista, pero eso se prestaba antes de la pandemia por lo que le digo, por
ejemplo, si ahora estuviese un estudio de tatuadores en un centro comercial, [...] muy facil
se conseguirian ese tipo de clientes, como también estan los clientes que posteriormente
tienen su cita y conocen al artista y en fin. Eso antes de la pandemia pues nos permitia
como bastante flujo de personas. En cuanto a los cuidados antes de la pandemia, pues
como sabemos, el tatuaje es proceso invasivo, como una pequefia microcirugia, digamoslo
asi, entones, si o si antes de la pandemia pue, se tienen unos temas de cuidado de
bioseguridad y un protocolo de bioseguridad que se tiene en el momento de tatuar, pero
digamos que es un protocolo, si o si se tiene que hacer en cualquier circunstancia, es la
esterilizacion y mantener el equipo estéril y desinfectado, y, pues el area que se va a
trabajar hay que prestarle su correcto cuidado, desinfectar el area, mantener todo pues
descontaminado y aislado de todo. Eso es lo general. Entonces antes de la pandemia pues




los cuidados eran los basicos que se tenian en una tienda de tatuajes o normalmente en
un procedimiento de tatuajes no habia tanta minuciosidad en cuanto a un protocolo. Solo
unas reglas basicas de bioseguridad que se tenian que tener si 0 si en el momento de
tatuar. Pero en eso basicamente antes de la pandemia. También quiero como ya desde mi
punto de vista muy personal, [...], el trabajo del tatuador, el artista, lo considero también
gue va muy ligado a un estilo de vida, entonces [...] ha afectado también bastante en
cuanto a eso porque antes de la pandemia pues el tatuador tiene un estilo de vida, de salir
a tomarse unas cervezas, a un bar, [...] permanecer como en un circulo social y tratar de
estar en su tiempo libre pues digamoslo disfrutandolo asi con sus amigos y eso, ¢no?
[Esto] antes de la pandemia.

¢,Como ha sido durante la pandemia? Si, los cuidados y los temas en general, bueno,
digamos que frente a la pandemia no se puede tener un lugar donde haya afluencia de
personas porque no esta permitido, ahorita el flujo de personas por el tema de la pandemia,
entonces, [...] por ahi ya corta bastante el tema de los clientes espontaneos que llamamos,
gue realmente [...] es una parte lucrativa, que se ve muy reflejada. En cuanto a los insumos,
[...] no esta tan facil conseguirlos ahora y si he visto bastante afectado ese tema porque
normalmente uno podia ir a una tienda de tatuajes, ir a comprar una aguja, una onza, unas
cosas minimas, hasta un kid completo de pigmentos. Pero por el tema de la pandemia, o
de, estamos como obligados a pedir por via, [...] digamos por redes sociales y por [...], a
través de estos medios obliga como a tener un basico como de mercado por asi decirlo,
ya no puedes comprar una onza de negros que es lo que necesitabas, sino que ya tienes
gue tener un limite de precio para que te hagan el domicilio, entones se ve limitado ahi, el
tema de los insumos. [...] Queria también con el cuidado de los clientes pues més alla del
protocolo que venia comentando que se tiene que tener de bioseguridad, pues, eh, ahora
es mas complicado porque la persona tiene que hacer un proceso debido de desinfectar
su ropa con la que ingrese al local [...], mantener siempre su tapabocas, [...] digamos que
mantener el gel antibacterial, estar descontaminandose las manos, lavandose las manos.
[...] Digamos que afecta bastante, pues alarga el proceso de la sesién, es un poco tedioso,
para mi como tatuador es incOmodo estar en una sesion con un tapabocas a pesar que
dentro del protocolo esta que deberia tatuar con eso, pero si, si se ve bastante reflejado
como el tema de los cuidados de estar mas atento con el tema de los fluidos, [...] la gente
de la misma manera, pues no esta saliendo a buscar clientes, es mas complicado ahora,
basicamente, son los clientes que te conocen de antes y bueno [...] asi como en breve por
el tiempo.

Y cémo imagino que sera [mi] actividad a futuro [...]. Bueno, pienso que toda esta situacién,
[...] lamentablemente el tiempo no me deja expresarme como quisiera, [...] va a ser que
todo cambie, por mas de que se pueda llegar a la normalidad y podamos volver a salir y
€s0, pienso que ya se veia viniendo o se veia como el tema de las redes sociales y todas
las plataformas virtuales pero pienso que ahora, después de esta pandemia, va a ser el
fuerte y normalmente volveremos a poder dar a mostrar para trabajar, o [...] todo va a ser
como muy virtual, la busqueda de los clientes [por] portafolio, entonces pienso que nos
debemos adaptarnos como a esa hueva economia o a esa nueva forma de marketing que
se va a ver ahora, porque ya no va a ser tan personal, o fisico, ¢si?, asi, cara a cara, sino
pienso que en eso, tengo que adaptarme un poco, Mas en esas cosas van a cambiar y
bueno mantener pues los cuidados que obviamente pues la gente va a tener siempre con




el tema de la pandemia por mas que la gente vuelva a la normalidad, entonces pienso que
igual si va a cambiar un tema del protocolo de seguridad, va a tocar de pronto ampliarlo en
cuanto a procedimientos de como de cuidados, ¢si?, para desinfectar mas el area, en si la
ropa del cliente y bueno, pues, muchas cosas del cliente que realmente si, si, si van a
cambiar, pero de lo que considero es mas el tema como del marketing virtual o esta
cuestion a la que tendremos que acostumbrarnos todos y, bueno, basicamente, en breve,
es como lo que la pandemia nos ha hecho al gremio de tatuadores, nos toca [...] tatuar,
digamos, ahora desde nuestras casas, adecuar ahora un lugar en el cual ahora no tenga
afluencia de personas y todo eso para no tener tantos problemas con la autoridad y
normas y toda esta cuestion. Bueno, muchas gracias, lamento no tener mas tiempo para
poder expresarme y contarles, bien, bien, bien de como era el asunto, del como era el
antes, el durante y como seréa el después de esta situacion. Muchas gracias.
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