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Hola, buenas tardes, mi nombre es Paola Pedraza, […] yo soy bacterióloga y 

laboratorista clínico y autorizo el uso de este material al proyecto Pandemnesis. […] 

Bueno, […] el ejercicio de mi profesión antes de la pandemia pues yo […]  trabajo en 

la parte de biología molecular, son pruebas especializadas de PCR y pues era un 

trabajo muy relajado la verdad, muy sencillo, […], lo que hacía ahí en el laboratorio 

donde estoy trabajando actualmente, pues es un área pequeña, con poco volumen de 

trabajo, un laboratorio grande muy organizado, pero también creciendo en esa parte 

especializada, entonces no, no era […] digamos un […] trabajo muy pesado o muy 

fuerte, estaba yo sola en el área, […] manejaba pues lo que son enfermedades 

infecciosas generales que con las que convivimos, como el citomegalovirus, los 

adenovirus, sobre todo para pacientes con trasplante […]. Como trabajo en una clínica 

pues sí hay un poco de urgencia en el tema de los resultados, pero digamos que dentro 

de lo que las pruebas moleculares pueden ser urgentes que pues no es mucho porque 

se demoran más […], bastante más que otras pruebas, entonces pues el trabajo era 

muy relajado, la verdad, […] llevó muchos años trabajando en esta área, en este […] 

en esta área especializada y […] a pesar de que he tenido empleos donde han habido 

como más, o ha habido más movimiento […], pues realmente estaba acá bastante 

cómoda, bastante cómoda con lo que estaba haciendo sin ningún problema, yo no vivo 

en Bogotá, vivo en Bucaramanga, entonces el tema de la cuidad pues es, es que es 

más pequeña, es mucho más fácil el acceso […] a las cosas, es más cerca todo, 

entonces pues […] en mi ámbito profesional, digamos que antes de la pandemia estaba 

teniendo un trabajo básico y normal […] durante la pandemia esto cambió de un 

momento a otro, entonces […] como la parte que yo trabajo es la parte donde se 

diagnostica […] esta enfermedad y se hacen las pruebas moleculares que son las 

confirmatorias, las PCR, fue un cambio de la noche a la mañana, abrupto y de no estar 

haciendo mucho a estar haciendo demasiado, o sea, realmente llevamos dos meses y 

medio en los cuales el volumen de muestras para el área se nos ha subido más […] 

como en un doscientos por ciento a lo que se hacía […] finalizando marzo, para 
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nosotros en abril comenzó la locura, o sea la locura digo que, como lo contaba, estaba 

yo solamente en el área y en este momento somos tres personas […] haciendo turnos, 

una en la noche, una en la mañana y una en la tarde porque no damos abasto, o sea, 

la cantidad de muestras, la cantidad de cosas que hay que hacer, como es la prueba 

confirmatoria, obviamente pues se apoya mucho la gente […]  en ella, […] además 

pues fuimos habilitados por el Instituto Nacional de Salud más o menos la primera 

semana de abril y desde ahí hemos estado trabajando incansablemente, además que 

se ha venido evidenciando el aumento en volumen. Obviamente las primeras semanas 

no fue […] como lo vemos ahora, seguimos aumentando volumen de pacientes diarios, 

se siguen haciendo y haciendo pruebas, entonces fue un cambio […] primero muy 

rápido, o sea de un momento a otro todo empezó a cambiar, tuvimos los 

inconvenientes que tuvo todo el mundo […] con los reactivos, con la disponibilidad 

incluso de material […] que no es específico, reactivos, sino puntas, tubos, otro tipo de 

cosas, con eso también tenemos todavía y tenemos alguna escasez en cuanto a esas 

cosas, aparte los elementos de protección, entonces todo generó un estrés que 

realmente […] yo estaba esperando que me dieran vacaciones antes de que […], de 

que pasara todo esto, porque las cumplía en enero y esta es la hora en que obviamente 

no se ha podido y no sabemos hasta cuando se pueda […] o sea, hasta que, hasta 

que digamos, se normalice un poquitico, entonces todas estas cosas hicieron que, 

primero, siento que ha pasado muchísimo tiempo y cuando miro atrás que son solo 

dos, dos meses, me aterro, porque siento como si lleváramos  un año en este, en este 

trajín, han sido […]  días […], semanas enteras de trabajo sin descanso, […]  

obviamente dentro de lo que, dentro de lo que podemos hacer y dentro de lo legal, 

pero si el volumen fue impresionante y eso no me ha permitido como ser consciente 

de otras cosas, o sea, he estado dedicada completamente al trabajo, a la parte laboral, 

obviamente haciendo correlación, el tema de la clínica y con los pacientes, pero no he 

tenido mucho tiempo como para sentarme, como para reflexionar, como para ver qué 

es lo que está pasando, que […]  en el mundo entero cómo se están manejando las 

cosas, la verdad pues si trato de mantenerme informada, pero es muy complicado 

porque pues cada momento que se tiene es de descanso, de tratar de descansar para 

volver a empezar, entonces en ese […], en ese momento, o sea, en ese cambio sí fue 

muy fuerte y pues no sabemos qué vaya a pasar, en este momento tenemos […] claro 

que se va a seguir aumentando, que vamos a tener un pico y que, cuando ya tengamos 

el pico en algún momento, no sabemos si al final de año o el otro año, pues ya está 

este examen, se va a volver un examen de rutina, o sea un examen como otro examen, 

que se va a hacer eventualmente, que no va a ser para todo el mundo, que […] como 

lo que ha pasado con otras enfermedades infecciosas, pero no sabemos cuándo, 

entonces eso también nos tiene con un poco de incertidumbre de cuando va a pasar, 

de cuando volveremos como a bajar un poco el ritmo laboral […]  y yo pienso, pienso 

[…]  que después de la pandemia. o espero por lo menos, sí se pueda visualizar un 

poco más el trabajo, no del laboratorio, sino de los profesionales que hacen 

investigación, que hacen […] este […] que desarrollan este tipo de pruebas y que 

desarrollan o que pueden desarrollar este tipo de reactivos, […]  el mundo, o por lo 

menos en Colombia nos dimos cuenta que era necesario haber investigado, era 

necesario tener […] tener no solo contacto sino tener líneas especializadas de 
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investigación para estos casos, […] no había laboratorios habilitados […] en el país y 

muchos tuvieron que ser privados precisamente por eso, entonces yo espero que el 

desarrollo de la profesión en el futuro […] esto nos sirva como para decir: “Hay que no 

solo invertir más, sino entender que es importante, o sea que hay que estar listos para 

cualquier […], en cualquier momento”. Entonces yo espero que sea, que sea como 

una, una forma de darnos cuenta […] en la vida real qué es lo importante […] y para 

todos ¿no?, no hablo solamente de las personas responsables sino incluso para los 

profesionales, yo siempre he pensado que estamos, los que estamos trabajando en la 

salud en estos momentos, no digo todos pero la mayoría, pues estamos preparados, 

no para una pandemia, pero sí para situaciones de “hay que hacer diagnóstico”, “hay 

que hacer más pruebas”, “hay que hacer una cosa, hay que hacer otra”, o sea, como 

profesionales nos enfrentamos siempre, como profesionales de la salud, a tener la 

posibilidad de enfermarnos con lo que el paciente está enfermo, o sea eso es un riesgo 

que tenemos, un riesgo y por eso se maneja tanto la bioseguridad, entonces siento 

que estamos, que sabemos a lo que nos enfrentamos, pero obviamente necesitamos, 

necesitamos que haya un poco más de apoyo en ese sentido, sin embargo, y a pesar 

de todas las dificultades, me parece que se ha podido hacer algo, o sea que incluso 

se ha, se ha desarrollado de afán pero se han desarrollado laboratorios de biología 

molecular que […] que no había en las universidades, entonces eso es positivo, porque 

van a quedar, o sea van quedar y pues que bueno que se pueda seguir impulsando la 

[…], la parte de investigación. Esa es la forma como yo lo veo la verdad […], [hay] poco 

tiempo de pensar qué es lo que está pasando, mi familia está lejos […]  pues en parte 

me parece bueno porque yo estoy muy en contacto con el virus, entonces pues no me 

sentiría muy tranquila si tuviera mi familia cerca […]  pero no […] lo que te digo, no he 

tenido tiempo de sentarme a pensar como en muchas cosas, esto ha pasado 

demasiado rápido y han sido estos tres meses enfocados a la carrera, o sea enfocados 

completamente a la profesión, enfocados completamente en qué hacer, cómo mejora, 

¿cómo solucionar, “no tenemos esto”, “busquemos por otro lado, tampoco hay, 

cambiemos de opción”, […] “modifiquemos el horario” […] o sea una cantidad de cosas 

para poder sacar adelante esto, pero pues yo me siento tranquila porque siento que lo 

hemos logrado y considero que a pesar de que se sabe que hay problemas, pero en 

el país se ha logrado por lo menos […] en la mayoría de ciudades o en muchas 

ciudades, tener las pruebas ahí en la ciudad y no centralizar todo a Bogotá, entonces 

pues eso es lo que les puedo compartir a cerca de mi trabajo […]. Hasta luego.  
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