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Buenos dias, mi nombre es Maria Martinez, yo autorizo que este testimonio sea
grabado. Antes de la pandemia, cuando yo iba al médico por mi medicina, era pues una
cosa como una rutina normal, de uno ir [...] y por la medicina cada mes, hacer la cola,
sacar la cita, esperar que lo llamaran para poder ir [...] a la medicina, qué dia me
tocaba y con la doctora para entrevista con la doctora para que me entregaran mi
medicina y normal, iba, me atendia la doctora, me daba mi medicina, me venia para la
casa [...], esto era antes de la pandemia, ahora con la pandemia lo que esta pasando
es que, bueno, llama uno a la cita que lo pensaba hacer como era antes, pero llama
uno y entonces le ponen una cita por teléfono, para que la doctora le hablé a uno, como
estd uno de su control de su enfermedad que tenga uno, que yo tengo diabetes [...],
tengo problemas de tension y tengo problema de colesterol y tengo problema de [...]
circulaciéon de sangre, tengo problema de una rodilla [...], entonces me tienen que dar
toda esa medicina para el mes, que estamos ahorita en la pandemia y es un problema
porque no sé como dice uno, no sabe uno, esta uno indeciso, si de pronto lo van a
llamar, si se le olvidd o si no o si se cayo el sistema aca en la casa el dia que preciso la
doctora llamé y [a] uno [...] no le dan la medicina, pero entonces pues hasta ahora, eso
es lo que piensa uno de pronto, que no le va a llegar la medicina, pero bueno, eso estoy
viviéndolo ahorita. Ahora lo que estd pasando, es ahora durante la pandemia, lo que
estoy haciendo [...] llamo para la cita, me dan medicina, ya es una rutina, ya no es que
de pronto, ya me pongo a pensar, que no que esto no me va a llegar, que si me llego,
gue no me iba a llegar, ¢no? Ahora me llega la [medicina], me llega, el este [papel] por
el correo, la férmula y entonces voy y reclamo la medicina, ahora me la dieron para las
dos meses, entonces me toca cada dos meses desde que estoy en estas, porque la
primera vez me la dieron para el primer mes, ahora me la dieron para los dos meses y
sigo tomandome mi medicina, pero yo digo, ¢como hago cuando uno se siente mal?,
¢no? 0 sea, no me han dicho como tengo que hacer si me llego a sentir mal, que a
veces [...], uno de azucar no sabe si es que de pronto ese dia comi mucha azlcar,
bueno azucar no cémo, sino mucha harina que se vuelve dizque azucar a uno o grasa




no sé y, me da, se me duerme la lengua, se me duermo un lado de la cara, entonces yo
no sé como hacer para ir y que de pronto [...] me digan que de que me ve eso, no Sé Si
gue de pronto me estoy tomando la medicina mal, porque no estoy en controles que
digamos que uno va fisicamente y le dice a la doctora siento asi, me siento asa, no
nada, no puedo, entonces me toca es, yo me tomo mi medicina como me dice ahi en la
férmula, pero [...] lo que no sé es que si uno falla de pronto en alimentacion por mucha
harina [...] o mucha grasa, pues grasa no creo porgue e€so, no, ni azucar, porque no
como azlcar, pero si me da eso, entonces no sé como voy a hacer si de pronto, que yo
diga, quiero ir a hablar con la doctora [...], no tengo cémo, porque para llamar para
pedir la cita me la ponen en unos 20 dias, eso como que lo miran a uno alla, por alla en
el sistema, entonces mas o menos pedir una cita para medicina general se la dan por
ahi como para 20 dias, que ya los 20 dias, ya llevo mas bien [...] el tiempo de ir a la cita
que uno le toca, mientras tanto que se siga [...] la lengua durmiendo, el cachete
durmiendo, él lado durmiendo, lo que sea, lo que uno se siente malo, porque no tiene
uno como quejarse, [ni como] ni como explicar que se siente o que al menos le
pusieran a alguien en esos momentos que uno llama, especializado, alld donde
contestan el teléfono y [no] que lo digan, sera muy urgente o que se ha sentido o algo,
entonces ahi si que mire en el sistema, para que a uno [no] le digan entre 20 dias o 25
dias la cita que uno esta pidiendo que porque la necesita en el momento que uno llama,
gue se la dieron a uno para dos diitas o algo, pero no, le dicen a uno que entre 20 dias
o si le dan la cita, pero se la dan para entre 20 dias o 15 dias y ya de aqui, ya uno qué
va a saber uno si se lo habra quitado, lo que tiene en la cara o por lo menos yo que
llamo para eso, que se me duerme mucho un lado, se me duerme la lengua, me siento
como picazén, como encalambrada, entonces a veces no sé qué hacer, si no tomarme
las pastas y comer callada, porque no hay nada que hacer y esto uno lo tiene como
confundido con este problema de la pandemia y ahorita, por ejemplo, yo quisiera como
gue estamos en este, son asi, para ir a buscar la medicina, que si uno no puede salir y
gue uno sale con el temor que si por irme a buscar la medicina me paran por ahi, [me
piden], me sacan [un] un comparendo o algo porque estoy en la calle y, la medicina
dice ahi tiene plazo para tres dias y preciso me la dieron hoy, yo voy hoy mismo o voy
el dltimo dia, entonces uno no sabe si de pronto va uno con temor a la calle de la
enfermedad, de lo que tiene uno, de la enfermedad que hay qué es la pandemia y de
que de pronto me paren y me saquen [...] un parte por ahi, entonces siempre me da
miedito, siempre [...] me da [...] cdbmo temor.

Ahora, ¢qué ira a pasar después que pase esto? Bueno, porgue €so nunca va a pasar,
porque esto sigue, porque esto es un virus y sigue, digamos [...] como un virus, como la
varicela, como el sarampion, como algo, sino que dicen que uno tiene que estar a
metros o a dos metros, en cambio con el sarampidén uno, o con la varicela toca es, que
cuando esta, la persona se debe cuidar y cuando esta botando la caspita cuando se
esta deshollejando, en cambio en este no, en este es que durante el tiempo se sigue y
sigue y sigue la pandemia y sigue la pandemia, entonces uno cuando va a saber uno
que se acaba la pandemia para uno no estar con esta zozobra, porque las
enfermedades otras pues uno sabe qué paso ya, que escapod, que se brotd, que ya no
tiene mas brote y que después del brote hay que cuidarse, no, aqui tiene que seguir
uno escondido y escondido y escondido y pues uno también se estresa, estresa a los




de la casa, estresan todo y hay problemas, y no, todo terrible. Después de la pandemia,
yO pienso, yo me imagino, que iremos a seguir lo normal, después o no sé, porque no
han dicho nada [...] de qué pueda pasar después de la pandemia, si vamos a seguir en
la misma rutina 0 no vamos a estar en la misma rutina, cdmo vamos a seguir, como
vamos a reclamar la medicina, como vamos a ir al médico, si nos van a seguir
atendiendo igual o sera un trame esto [...] para que las personas no se quejen tanto
[...] en los consultorios o en los hospitales, uno no sabe a qué atenerse, qué es lo que
esta pasando, porque nadie ve los muertos, nadie ve nada ¢no?, antes pues como
dicen por ahi, ¢no? sacaban, jay! fulano se muri6é de esto, ahora todo el mundo muere
es de la pandemia, ya no mueren [...] de rifiones, de corazon, de enfermedades, ya no,
ahora todo es la pandemia [...] y pues sin la pandemia antes todos teniamos [que]
saber de qué moriamos, pero no vemos cémo hacer [...] para poder salir de esta 0
tener una respuesta o saber uno como salir [...], como ubicarse uno de nuevo a los
controles de la medicina, de los que tenemos enfermedades asi como la mia, que toca
estar en controles cada ratico y que uno por teléfono la doctora no lo ve a uno, yo me
he rebajado mas de lo que mejor dicho era, me he rebajado mucho de peso, se me ha
caido mucho el pelo, no sé si el pelo se me habra caido es de estrés, no sé si él pelo se
me habra caido de pronto de qué tengo otras enfermedades, Dios no lo quiera,
entonces uno esta indeciso, esperar a [...] que van a decir de lo que va a suceder y
[como] como me van a dar mi medicina ahorita en adelante después de la pandemia,
no me lo he imaginado todavia, porque no sé con qué cuento irdn a salir ahora, si la
pandemia va a seguir 0 vamos a mantener encerrados o nos van [...] a mandar a la
casa ¢no?, o sea, no sé, no sé como yo personalmente, no sé como me van a atender
ahora en adelante, porque no me siento bien atendida asi, por lo que digo, me esta
cayendo el pelo, me he bajado mucho de peso y entonces pues me siento diferente a
como iba antes a los controles que le comentaba a la doctora personalmente, no me
siento igual.
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