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[...] Bueno, buenas noches, mi nombre es Diana Puerto, [...] tengo 36 afios, trabajo con una
entidad del Estado, vivo en la ciudad de Bogota, soy abogada y trabajo especificamente con
poblacién victima o afectada del conflicto armado. Basicamente mi labor gira alrededor de
orientar [...] nifios, nifias y adolescentes en la garantia de sus derechos, asi como a sus
familias, por medio, de diferentes herramientas pedagdgicas, practicas para que ellos
reconozcan sus derechos y se empoderen en la exigibilidad de los mismos. [...] Autorizo, el
uso de estos audios con fines académicos. [...] Bueno, antes de la pandemia, el ejercicio
era muy territorial, diria que totalmente territorial, en ese sentido, realizdbamos
acercamientos a diferentes barrios de la ciudad, por lo general, barrios vulnerables, [...] en
las zonas periféricas de la ciudad, espacios en los cuales, atendiamos nifios, nifias y
adolescentes en grupos de encuentro, bien, sean colegios, fundaciones, comedores
comunitarios, los mismos domicilios o cualquier espacio en el que nos permitieran trabajar
con ellos y ellas, bien fuese de manera individual o grupal. En esos ejercicios ¢qué
haciamos? implementdbamos herramientas pedagdgicas de diferentes tematicas, y dentro
de estas también implementabamos herramientas de reconocimiento y ejercicio de
derechos. Para llegar alli, qué teniamos que hacer, pues, tomar transporte publico, a veces
transbordar de un bus al otro, tomar Transmicable también con transbordo, que son servicios
gue hay en la ciudad de Bogota y estos trayectos duraban aproximadamente hora y media,
dos horas. Llegando al territorio, previo a los encuentros o atencion a las familias para
orientarlas, haciamos reuniones, digamos, para planear ciertas acciones, para estar todos
en la misma lineay luego, procediamos hacer los encuentros. Para ello, pues, nos echamos,
basicamente todo el dia en los barrios. Creeriamos que las dos horas desplazandonos, las
reuniones, luego la atencion, luego, la salida; basicamente se nos iba el dia. ¢Mi labor en
gué consistia? Pues, cuando usabamos herramientas de derechos, empoderar a los nifios
y nifias en el reconocimiento de sus derechos de manera muy practica y entendible para

1




ellos y ellas, cuando hacemos otras herramientas pedagodgicas, pues observar e
implementarla y transversalizar, pues, el ejercicio garantia derechos, eso en cuanto los
nifos, nifos y adolescentes. Con los padres y cuidadores ¢, qué haciamos? Se les orientaba
en el reconocimiento de diferentes herramientas legales para la exigibilidad de derechos
gue ellos consideraban estaban siendo vulnerados, por lo general, derecho a la salud,
educacion [...] la ruta en la Unidad de Victimas, acé de la de, pues, del pais, de la ley
victimas y en general diferentes derechos, digamos que, para ello, primero, pues, se
orientaba frente al derecho, luego qué herramienta implementar, les ensefidbamos como
hacerla, porque la idea, pues, no es generar asistencialismo, sino mas bien, generar en
ellos, el reconocimiento de las herramientas para poder exigir sus derechos y que el dia que
el profesional juridico y el equipo que los esta acompafando, no esté, ellos puedan exigir
diferentes derechos, se consideran se les estén vulnerando o se les esté afectando. Eso
basicamente, se hacia en territorio, se lograba el acceso, digamos, que a los servicios, a los
derechos, se lograba el acercamiento a las diferentes entidades, [...] sean gubernamentales
0 no. Basicamente es eso.

[Durante la pandemia] en cuanto a mi rutina, ha cambiado [...] ya que, pues no debo
desplazarme al territorio y durar en el transporte publico, una hora y media, dos horas; y
reunirme con mis compareros de manera presencial, sin embargo, pues si debo reunirme
de manera virtual y adicional a ello, pues debo trabajar con mis nifios en casa, ya que, no
puedo llevarlos al jardin y al colegio, entonces, si ha sido un poco tedioso, frente a cuando
ellos estan pues inquietos, quieren estar con mama y demas pero pues, se ha podido
desarrollar la labor de manera, pues, oportuna aprovechando los tiempos diarios, y en
ocasiones, pues, a la madrugada adelantar cosas que ya son de, de pues de, archivos que
se manejan digitalmente o de matrices y demas. Los cambios han sido muy significativos,
ya que, pues pasamos de hacer la atencién directamente en territorio, a hacerla en
modalidad teletrabajo, para ello, realizamos unas llamadas telefénicas semanales, una seria
de llamadas, en las cuales, pues, verificamos en un primer momento, la garantia derechos
y en un segundo momento, implementamos una herramienta pedagdgica para que ellos y
ellas, la hagan en linea o ellos y ellas, solitas en casa con sus hijos e hijas. [...] Eso
basicamente ha sido. Frente a la exigibilidad de derechos, que es lo que mas me compete
a mi, digamos que si se ha notado, bastante dificultad para acceso a los mismos, ya que,
pues todo se debe exigir via herramientas digitales, digamos que se ha intentado via
articulacion con las entidades, y pues también se ha logrado, pero ha sido un poco tedioso
para ellos y ellas, ya que, en su mayoria, pues no cuentan con el acceso a [a] herramientas
digitales, por lo cual, pues, desde el rol juridico se les ha orientado en, qué derecho, cual es
el derecho, qué se debe hacer, como se hace ahorita, pues, [...] con la pandemia, que es
por medio digitales, vias [...] PQR de cada entidad segun el tema o el derecho, [...]
peticiones, [...] articulacién con diferentes entidades. Basicamente ha sido eso.

[...] Considero que [después de la pandemia] las cosas van a cambiar un poco, [...] no van
a ser como se hacian territorialmente, seran me imagino, las dos formas de trabajo, de
manera transversal, es decir, por una parte, ciertos acercamientos a territorios, guardando




todo el protocolo, el distanciamiento social, bueno, segun como surja y pase todo esto, y por
el otro, la implementacion de acciones en modalidad teletrabajo, basicamente es eso. En
cuanto a mi vida diaria, considero que contindan los cambios significativos, ya que, si es
como creo que va a ser la [la] modalidad de atencion, pues deberé desplazarme, en
ocasiones a territorio, lo cual conlleva a que si mi pareja no esta, pues buscar quién de mi
entera confianza me cuide mis nifios, si no han retomado clases [...] por otro lado, pues,
hacer las dos acciones a la vez. Entonces, pues nada, serd un desafio y pues, que pues,
que venga que mas. [...] En cuanto a mi vida, diaria creo que pues continuaran los cambios
significativos, [...] se seguira implementando la modalidad teletrabajo, quizas con lo que
pueda pasar con la pandemia, que pues, yo creo que, esta un poquito demorada; a futuro,
simplemente, pues, retomar la atencién en territorio, de manera pues, progresiva, en
sentido, imagino que sera paralelo la modalidad teletrabajo y la modalidad, pues, territorial,
y pues nada, pienso que mi labor como tal para la exigibilidad y garantia de derechos [...]
no se vera tan afectada, ya que, pues esto, pues acé ha sido una [una una] forma de vida
para todos y todas, pues, las entidades tienen que, han venido y tienen que implementar
diferentes acciones para que las personas puedan hacer a la garantia de sus derechos y
[...] estando en cuarentena y como no, con el pasar de los dias y meses pues esto, yo sé
gue se va a fortalecer logrando asi, pues, que la poblacion [...] tenga garantia plena de sus
derechos.
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