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Mi nombre es Laura Quiroga, soy estudiante de quinto año de Derecho […]. Soy miembro 

activo del Consultorio Jurídico y tengo la labor de revisar procesos judiciales y de asistir a 

la realización de las audiencias de dichos procesos y autorizo a la grabación de este 

testimonio. La primer pregunta es ¿Cómo era mi actividad antes de la pandemia? Mi 

actividad antes de la pandemia […] era que posteriormente a la salida de la universidad 

debíamos tener claro cuáles eran los procesos que teníamos que revisar para ese día, 

después eso bajábamos caminando a los juzgados de CONVIDA en la 7 con 16, […] 

ingresábamos a estos juzgados, nos remitíamos a los computadores que son los que 

tienen como tal el sistema de la rama judicial, que tiene todos los procesos y se supone 

que todas las actuaciones o diligencias que se han realizado dentro de este. ¿Cuál es el 

problema? Que dentro de este sistema pues no hay una actualización muy próxima por 

que muchas veces los secretarios no cumplen con esta labor a tiempo o en ocasiones el 

sistema se demora en actualizar, […] entonces después de esto es necesario ir 

directamente a donde el secretario del juzgado […] a consultar el proceso, entonces 

tienes que acercarte a la ventanilla como tal, pedirle la información, pedirle el número de 

radicado de un proceso y él le va dar a usted toda la información correspondiente a que 

ha sucedido con este proceso hasta este momento. Esto en cuanto a la revisión de 

procesos judiciales. Cuando se trata de asistir a audiencias de dichos procesos se tiene 

que ir a los juzgados de CONVIDA, ingresar y dirigirse directamente a donde el secretario 

[…] para informarle pues de su presencia y que necesita como tal el número de la sala en 

el cual se va a realizar la audiencia, cuando usted ya tenga el número de la sala, pues se 

acerca a esta a la hora en que se va a realizar la audiencia, y pues esta sala es como tal 

un […] recinto pequeño en donde se encuentra pues el juez, la contraparte, el fiscal, y las 

personas que quieran estar, […] pues en dicha, en dicha audiencia, esta es la actividad, 
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pues esta es como realizábamos la actividad antes de la pandemia. 

La segunda pregunta, es ¿Como ha sido durante la pandemia la realización de esta 

actividad de revisar procesos judiciales y asistir a audiencias? Bueno, […] pues, como ya 

lo decía en cuanto a revisar los procesos judiciales […] tenemos un sistema de la rama 

judicial que nos arroja los procesos y las actuaciones entonces pues si bien no está como 

tal actualizado muchas veces es la única manera que tenemos de mirar los procesos. Sin 

embargo, podemos llamar a los juzgados o conseguir el número de teléfono con el cual 

nos podamos comunicar con el secretario, pero pues esto es bastante complicado 

entonces como muchas veces no se logra […] digamos que nuestra diligencia llega hasta 

ir revisando dos veces por semana, una vez por semana los procesos en la página de la 

rama judicial desde nuestra casa, en cuanto a la realización de audiencias, es necesario 

enviar un correo directamente al juzgado, en el cual usted solicita información sobre la 

realización de la audiencia, hay que tener en cuenta que la rama judicial ha expedido 

ciertos acuerdos en los cuales dice cuales audiencias se van a realizar de manera virtual, 

y cuales no, y hasta que fecha esta situación va a ser así, entonces teniendo en cuenta 

eso es que usted envía el correo para establecer si se va a realizar la audiencia de 

manera virtual o no […] recibe la respuesta y si la respuesta es afirmativa por parte del 

juzgado ellos le van a enviar un numero de teléfono en el cual usted tiene que 

comunicarse con ellos […] para que ellos le envíen toda la información de cual es la 

aplicación que se va a usar para realizar la audiencia […] cuáles son las instrucciones, 

etcétera, que es lo que puede hacer, que es lo que no puede hacer, entonces esto es en 

cuanto a como se esta llevando o como se esta realizando nuestra labor en estos 

momentos durante pues esta pandemia. 

La tercera pregunta es: ¿Cómo crees que se llevará la revisión de procesos y asistir a las 

audiencias en un futuro? Bueno pues, la rama judicial esta próxima […] A expedir un 

acuerdo en el cual ya establece que a partir de cierta fecha, no va a haber mas 

suspensión de procesos, entonces a partir de ese momento ya van a haber unas 

excepciones en las cuales pues se pueda como tal […] Acudir de una manera presencial 

a los juzgados y ellos establecen pues las medidas de protección y  como tal todo lo que 

se pueda llevar a cabo para poder ir de manera presencial pero como o digo esto es en 

ciertas excepciones en ciertos casos y ciertos procesos específicos, no es para, no es 

para que después de cierta fecha en la cual la rama judicial ya admita que se van a hacer 

diligencias y audiencias presenciales, vayan a estar digamos que todas las personas 

involucradas en los procesos, sino que se refiere a unos en especifico que pues 

claramente son los mas importantes o son los que requieren un mayor tramite o son los 

procesos, que […] En los cuales ya va a preinscribir como tal […] la acción entonces […] 

Por eso es necesario […] digamos que salir de esos procesos primero, porque digamos 

que son los mas complejos de una u otra forma […] teniendo en cuenta esto pues la 

revisión de lo procesos como tal se van a seguir haciendo de una manera virtual […] 

Pues lo que ya venia explicando usted ingresa a una pagina de internet que es de la 

rama judicial que es la que accede todos los procesos como tal, pero no estamos 
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exentos de que sea posible que la rama judicial admita que nos dirijamos 

presencialmente a los juzgados […]. A los juzgados para poder hacer la revisión allá 

directamente pues con los secretarios que son los primeros que van a acudir allá 

presencialmente a los juzgados ya que tienen que organizar todas las gestiones y como 

se va a llevar a cabo […] o como se va a volver un poco a la normalidad teniendo en 

cuenta medidas de protección, y etc., entonces después de que ellos, que sean los 

secretarios los primeros que vayan presencialmente a los juzgados se va a establecer si 

podemos hacer una revisión de procesos presencial o si es necesario seguir todavía, 

seguir todavía haciéndolo de manera virtual a través de la pagina de la rama judicial. 

Anexa: Audio Justicia – Impartir 07. Entrada: Justicia.  Código: AT31JIJ07 

Levantamiento: Miguel Ángel Rojas Forero.  

Revisión: Adrián Serna Dimas y Carlos Reina Rodríguez.  

Citación: Archivo Testimonial DESUD/CLACSO (2020). Testimonio AT31JIJ07, 3 fls. 

Entradas relacionadas: Delitos, Diligencias, Relaciones sociales.   

 


