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Hola, soy Roswiill Rafael Rivas Mancilla y si, autorizo para que sea publicada [...] las
preguntas y respuestas que realice en base a lo que es la difusion de la informacion [...],
antes de la pandemia, durante la pandemia y posterior a la pandemia. Bueno, con la primera
pregunta de como era el ejercicio de recibir informacion antes de la pandemia [...], era con el
dia a dia [...] antes de todo, poco antes, en mi caso en Venezuela era levantarse, prender el
televisor, ver las noticias [...] salir, el vecino te daba alguna informacién, comentaban la
noticia, llegaba en la mafana al gimnasio, se comentaba lo que estuviese en la actualidad.
En el trabajo, en el transcurso del dia enviaban reportes [por] los Whatsapp, los grupos de
Whatsapp, la informacion que [...] iban dando, y se comentaba para bueno ver la veracidad
de cada informacién, se consultaba con varias personas, al llegar a la universidad, ya era una
informacion, porque era la noche, ya era mas cierta 'y ya se sabia qué era, [...] qué era lo real
y bueno ese era el dia a dia. Ya aqui actualmente, [...] yo ejemplo en Perq, era igual,
levantarse, muy parecido, ver las noticias y [...] poco el teléfono por mi trabajo, entonces ya
era cuando estaba en el trabajo lo que comentaban mis compafieros. Cualquier informacion
que llegaba y nos daban hasta ahi si comentabamos en el break. Y podiamos tener [...] la
veracidad que si mira que esta sucediendo a nivel mundial, que esta sucediendo aqui, si, no,
esto es asi. Y ya pues, al llegar a la casa bueno se terminaba de discutir con la [...] familia'y
los amigos, los vecinos, porque siempre una reunion en el café, asi mas que todo se daba el
manejo de la informacién antes en mi casa, antes del covid.

[...] Ya la segunda pregunta: ¢COmo es el ejercicio de recibir la informacién durante la
pandemia? Totalmente distinto [...], ya no es levantarse y solo prender las noticias, porque al
levantarse y prender las noticias, 0 en mi caso no me gusta porque es lo mismo de todos los
dias, mas agravado. Entonces no se hace, no lo, no lo, ya no lo acostumbro hacer, a menos
gue sea una declaracion del presidente, que normalmente tiene una hora fija que es a la una




en aproximado de la tarde. [...] Si de repente comentar por Whatsapp, por el [...], ya ahora
se volvio todo mas por las redes sociales, ver un poco mas lo que esta aconteciendo, va
dirigida a un embudo, porque todo habla de lo mismo, la informacion que nos llega es la que
quieren los gobiernos o los poderes. Mas que todo entonces trato ya de filtrar mas esa
informacion. No se puede discutir como antes, porque ya no hablas con el trabajo, ya no
hablas con los amigos como tal. Por eso, porque es muy raro que hagas una video llamada
para hablar con 4, 5, 8 personas sobre un tema o una informacién. [...] Prensa escrita ya
tampoco hay por aqui, que también de vez en cuando acostumbraba a leerla [...] la prensa
escrita, entonces esa informacion por ahi ya no se da. Entonces cuesta un poco mas el [...]
estar consciente de todas las [...] situaciones, estar informados en general. Ya en el mercado
bueno tu no vas a hablar con alguien, vas caminando y no, hasta ya nadie conversa [...] por
la misma parte, entonces ya la informacién estd muy, muy reducida, anicamente se sabe lo
que quieren que uno sepa, que [...] te lo empujan con publicidad con todo, a través de las
redes, de television y ahi queda, [estee] asi preciso yo la lo que es el nivel informativo
actualmente, estamos perdiendo la capacidad de comunicarnos unos a otros, a pesar de que
ya via [...], vias medios digitales lo podemos hacer, pero no es con la misma frecuencia, no
de la misma calidad, entonces se esta haciendo mas disminuido lo que es [...] el tréfico de
informacion. Creo que, creo que es asi, solamente repetir lo que pocos sabemos por los
medios y hacernos eco, mas nada, mas no hay una fluidez de informacion e interlocutores
entre familias, entre, no se da tanto esa circunstancia, debido también a la carga de estrés
social, que tampoco nos permite agarrar el [...] teléfono, [...] hacer una video llamada para
discutir de este tema que tu generalmente agarrabas el periédico estando cinco familias,
comentaban paso esto, paso aquello, mira me dijeron esta informacion, comentabas entre 5,
esos 5 comentaban entre mas y se sabria si si 0 si no la opinién de cada uno. Actualmente
tl no vas a hacer una video llamada con ocho personas para comentarlo, para que ellos lo
comenten con 20. Es muy poco comun, muy poco probable. Entonces creo que, que la
informacion esta asi, en un embudo y en un embudo digital, diria yo, o en un embudo
informatico donde vamos a hablar Unicamente de los que quieran que hablemos y la
informacion va a ser corta y poco precisa, algunas veces 0 poco veraz.

Y bueno, como creo, 0 ¢como serd el ejercicio para recibir informacién después de la
pandemia? Creo que serd muy similar, porque ya habremos creado una cultura de
distanciamiento y por lo menos como en este pais, que la gente no tiene el mismo carisma
gue en Colombia, en Venezuela, [...] tanto en Brasil. [...] Mas todavia, las personas son mas
distanciadas de por si. Entonces ya no va a haber esa informacion del ta a ta, del amigo el
intuitivo o persona, [...] sino que va a ser mas igual a través de las redes sociales. Puede que
vuelva la prensa escrita, si, pero no tendra el mismo auge. No sera igual para conversar, para
comentar, entonces la informacion y va a seguir en un embudo de lo que quieran que uno
gue uno se entere, entonces va a ser, puede que sea menos veraz o saber mas la veracidad.
Asi creo que se va a dar por un largo tiempo, por lo menos de aqui a dos afios. Es lo que
considero a un futuro como se va a dar el tema de la comunicacion, la informacion.
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