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Mi nombre es Judy Milena Pulido Castro, soy asistente de produccion audiovisual de la
Universidad de los Andes, trabajo en la oficina de comunicaciones [...], autorizo que mi
testimonio sea guardado. La primera pregunta es ¢cémo era su actividad de producciéon de
informacion en la Universidad antes de la pandemia? [...] Antes de la pandemia [...] pues
nosotros cumpliamos un horario, no siempre se cumplia el horario, pero era mas o menos
de 8 de la mafiana a 5 o0 6 de la tarde, esporadicamente nos queddbamos un poco mas de
tiempo cuando se cubrian eventos en la noche o un sdbado, se trabaja de lunes a viernes.
Antes cdmo funcionabamos: nosotros haciamos una reunién de trafico, o sea, como de [...]
los lunes que [...] que se iba a, que se iba a producir a nivel de contenidos en la
Universidad y cémo se iban a manejar y cdmo se va, iba a divulgar, entonces se podian
hacer, si va a ser escrito, si iba a salir una revista, si iba a ser un video, si va a ser una
transmision, dependiendo del evento o de la investigacion o el tema, de eso se trata el
lunes, se distribuia el trabajo a los periodistas, a las personas de video y al fotégrafo, como
se iba a manejar y pues se hacia una agenda, asi funcionabamos nosotros, [...] los lunes
[...] se dividia el trabajo de [...] de la semana y tal vez de la siguiente semana.

[...] [Después de la pandemia] pues lo que primero [que] ha cambiado [...] [es] que todo se
volvié pues virtual. Ejemplo: nosotros digamos ibamos a hacer una nota de biologia y esa
nota la hacia [...] era la investigacion de un profesor o de dicha persona, nosotros [...]
citabamos en el horario laboral a la persona, al profesor, en el campus, casi todo
funcionaba en el campus, [...] ibamos, lo entrevistabamos, haciamos las tomas de apoyo,
se le tomaba la foto, el periodista escribia la informacion para escribir la nota escrita, se
hacia pues la entrevista en video [...], el profesor dedicaba mas o menos, dentro de una
hora a dos horas [...] a estar con nosotros. Ahora como funciona: el profesor [...] lo
entrevista el periodista [...] por medio de una plataforma virtual, eso se lo mandan a un
editor de video, [...] las imagenes las busco yo, o0 sea, las imagenes de apoyo, y se hace la
nota, que [...] que ha cambiado en eso, el tiempo [...] de dedicacion que se hace. Antes
uno se sentaba y en cinco minutos escogia una foto, escogia una imagen, con el periodista
se la pasaban al editor para que finalizara un video, ahora eso ya no es de cinco minutos




sino que puede tardar hasta ocho horas porque uno escoge, hace un filtro al criterio de uno,
de lo que piensa y ahora nol...] ya no [...], digamos, uno hace un filtro, lo envia al periodista
o al que [...], al que esta finalizando las cosas y resulta que eso no funciona por tal motivo,
entonces toca volver a buscar y la busqueda se esta tardando entre una hora mas o menos
y pues va y vuelve, va y vuelve, entonces los tiempos no son [...] siento que la dedicacion
de [...] para cada proceso es [...] toma un monton de tiempo, entonces eso nos esta
haciendo que tengamos mas horario de trabajo, o sea, ya no es un horario a las 5 de la
tarde, asi tenemos desde las 8 de la mafiana, si no podemos durar hasta las 7 u 8 de la
noche trabajando en [...] en eso, eso nos ha [...], momento, también contar con los tiempos
de los profesores a quién [...] nos regalan los testimonios para hacer [...] generar
contenidos, también es arduo, no es tan facil, en mi caso a mi me toca movilizarme [...] por
dias en la semana a grabar cosas sobre lo que esta haciendo la Universidad frente al covid
y también se requiere mucho més tiempo porque [...] los traslados digamos [...], como no
esta tanta gente en la calle, pues digamos se disminuyé el traslado pero llegar a cualquier
sitio y sequir los protocolos de bioseguridad incrementa mucho el tiempo y es el desgaste
también que tenemos nosotros como, pues, como personas que llegamos muy cansados
de una jornada laboral a llegar a durar una o dos horas limpiando el vehiculo, limpiando la
ropa, limpiandonos nosotros [...], no tener pues [...], estar [...] con ninguna persona de la
casa por lo menos en esa noche, [...] por pues por proteccion de biol...]seguridad del virus.

[La comunicacion con los compafieros] cambia un montén porque antes [...], lo que decia
anteriormente, uno podia ir al puesto trabajo que quedaba a diez metros, [...] si por mucho
a cien metros de cada compafiero y hablar, y hablar del tema de lo que estdbamos
haciendo, ahora es como [...]: “Puedes estar libre en cinco minutos para una reunion
virtual”. Muchos no estan libres porque muchos [...] yo no tengo hijos [...] pero la mayoria
mis comparfieros tienen hijos, entonces ellos estén, les toca estar de ama de casa, de
profesores, de mama, de papa, de aparte de trabajo, entonces con ellos contar [...] con el
tiempo de ellos es muy dificil, ahora pues también cambia mucho, porque antes uno lo [...]
presencial hace que uno este solo con esa persona, virtualmente ta estas hablandole,
digamosle de una u otra forma a una pantalla, y entonces pero tienes también la pantalla
del celular dénde puede estar chateando, no puedes estar viendo redes sociales, entonces
el tipo de concentracién no esta [...], no es muy puntual, entonces eso hace que todos nos
dispersemos, [...] cambia también mucho a nivel personal, porque pues los compafieros de
trabajo se vuelven amigos, entonces antes uno tenia el tiempo de hacer break, salir,
tomarse un tinto, cinco minutos y volver, ahora el tinto es [...] no hay [...] o sea, no hay ese
espacio de “joiga! si vio lo que paso en el trabajo”. Entonces hay muchas cosas que pasan,
gue uno no esta a gusto o hay puntos de diferencia entre uno y otro y ya no los puede uno
como comentar con nadie porgue pues si lo quiere comentar con alguien tiene que pedirle
como una cita para que se enchufe una video llamada y eso hace que la gente se cargue
mas y se estrese mas [...]. Para el trabajo que yo hago, que nosotros [...] es meramente, es
un trabajo muy grupal, no es un trabajo individual, nos [...], digamos, yo pensé que iba a ser
mas dificil, por eso mismo, porque tenemos a veces muchas diferencias dentro de [...] de la
oficina y hacerlo ahora virtual pues iba a ser [...], iba generar mas diferencias, estamos
haciendo en este momento una revista y la verdad el resultado final ha sido [...], no ha sido
[...], digamos, ha sido mas alto de lo que esperdbamos, porque [...] no pensamos que
hubiera [...] a salir un trabajo final asi de tantas discusiones, de tanto [...] trabajo




independiente, porque lo que hicimos fue volvernos individualistas y no trabajar en grupo y
[...] entonces cada uno soluciona como puede, eso también ha pasamos un montén.

Pues yo siento que [después de la pandemia] todavia todo es muy [...] es una
incertidumbre, 0 sea que todavia no, como que nos estamos acomodando a la marcha [...],
digamos, un ejemplo, el primer mes no queria salir nadie porque pensamos que se nos iba
a prender el virus, ya siento que empezamaos a convivir con el virus, entonces yo creo que
el futuro va para alla, mientras no haya una vacuna, mientras no [...] el trata, los
tratamientos sean minimos, tenemos que aprender a convivir con el virus, esto que ha
pasado siento que nos han hecho llegar como a la conclusion que si se puede trabajar [...]
teletrabajo, no todos, pero si la mayoria puede funcionar desde una casa, que si tenemos la
disciplina y la responsabilidad se logra, porque lo hemos logrado y siento que si se puede
como [...] digamos manejar los recursos que tenemos en la ciudad, en nuestros trabajos, se
puede manejar de una mejor manera desde la casa, entonces, digamos, nos ahorramos
tiempo en transporte, pero, pero pues si, obviamente todo es [...] estar all4, significa que
tenemos un horario y no nos vamos a salir de eso, en las casas significa que ese horario se
nos va hablar, se nos va a [...], yo creo que tenemos que [...] crear protocolos [...]
lineamientos para hacer [...] digamos de las practicas laborales, una mejor version, siento
gue algo que yo veia imposible si se puede lograr y creo que la generacion de contenido se
va [...] nosotros la vamos a ir viendo tras la marcha, no podemos decir, digamos ,esto va a
funcionar asi [...] asi porque como todos [...] todo va cambiando, todo va cambiando,
entonces nosotros lo que si [...] lo que puedo decir es que si nos acomodamos muy bien a
todos los cambios, creo que en mi, en lo que mi profesién, en las comunicaciones, lo que si
esta pasando, es que nos estamos acomodando [a] la marcha, entonces siento que lo que
tenemos que hacer es como seguir evolucionario ya hacia eso.
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