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[...] Mi nombre es Lorena Duque. Soy analista de comunicaciones de la Cruz Roja
Colombiana, seccional Cundinamarca y Bogota. Tengo 25 afios, cuatro ejerciendo la
profesibn como comunicadora social y periodista. Y muchas gracias por la invitacion.
Antes de la cuarentena nosotros manejabamos toda la accién frente a las lineas de
mensaje que manejaba la institucion como Cruz Roja. Es decir, manejabamos todo lo
gue era formacion y capacitacion de los estudiantes dentro de los colegios [...] brigadas
educativas, atenciones humanitarias, atencidbn a migrantes venezolanos vy
comunidades vulnerables. Y también, digamoslo asi, mantenemos una linea adicional,
gue es el manejo de todos los medios de comunicacion [...] cada vez que nosotros
sacabamos un tema innovador o podiamos apoyar a los medios de comunicacion en
sensibilizaciones o formaciones en la comunidad, nosotros éramos como tal el
referente. Pues mi dia a dia era normal. Trabajaba de lunes a viernes y algunos fines
de semana si se tenia que cubrir algunas actividades. Aca en la Cruz Roja pues la
mayoria de horario no es un horario fijo, porque aqui nosotros respondemos a
cualquier emergencia y digamoslo asi, a cualquier salida de campo que se realiza
desde el area. Entonces pues uno entra a un horario pero no sabe a qué horas sale. Y
los fines de semana si era como apoyo a la Unidad de Centro Canino, cubrir varios
eventos o ya independiente. Yo estudio en la universidad EAN una especializacién de
disefio estratégico, pues digamoslo asi. La venia cursando de manera presencial, de
7 de la mafiana a 5 de la tarde y los domingos me dedicaba o a ir a terapia de relajacion,
0 a poder visitar los parques o bueno, como leer un poco también. Ese era mi dia a dia
antes de la cuarentena.

Bueno, algo que ha marcado como tal la cuarentena es que nosotros no hemos tenido
como tal el teletrabajo, es decir, nosotros hemos estado atendiendo todas las
necesidades que se presentan durante esta emergencia. Cuando inicio esto, tuvimos
gue dar respuesta inmediata a las necesidades que tenia la comunidad vulnerable en
su momento. Entonces comenzamos a repartir mercados, a entender como mas a
fondo ...] como podiamos apoyar desde el area de comunicaciones y qué debiamos




divulgar para que todo este virus se comenzara a prevenir. La Unica diferencia que
vemos en esto es que tenemos que tener disponibilidad para salir a campo. Cuando
uno trabaja en la Cruz Roja ya comienza a trabajar digamoslo asi con algo ya mas
misional, mas humano. Entonces aca muchas veces yo y mis compafieros hemos
tenido que salir a campo, a entregar mercados, realizar el acompafiamiento, a crear
como estrategias en las que también comencemos a apoyar y no solo a apoyar sino a
prevenir, a prevenir de una manera educativa los colegios, universidades y empresas,
coémo podemos mitigar esta pandemia que estd pasando actualmente el pais. Hace
poquito volvimos a reactivar nuestras lineas de jornadas humanitarias, es decir, desde
la atencion médica a las comunidades vulnerables y pues también hemos estado como
ahi presentes porque, pues, aungue pocos ahorita giran en torno a la emergencia, hay
objetivos que no podemos dejar de lado. Entonces este es uno de ellos. Y pues en
medios de comunicacién hemos visto un poco quietos porque no queremos saturar a
las personas, porque tuvimos que crear un filtro, unas lineas de mensajes en las que
comenzdramos a entender cuél era la necesidad y qué se debia mostrar a la
comunidad para también cuidar la salud mental de las personas. Lo Unico que cambia
como tal son los horarios y que uno, en pocas palabras, como que se comienza a
enamorar mas de lo humano que realiza en la institucion.

Después de la cuarentena creo que va a haber un rompimiento de generaciones, es
decir, nada va a volver a ser como antes. Se debe comenzar a implementar y a mirar
coémo desde instituciones como la Cruz Roja, desde instituciones como los colegios,
como las universidades, se debe comenzar a implementar, como reinventar, no s€, en
el diario vivir, como cuidarse y como prevenir las enfermedades, cémo volver a generar
ingresos las empresas pequefias, las empresas grandes. Yo creo que es como la
oportunidad de volver a iniciar de ceros y saldar muchas falencias que ya teniamos en
la actualidad anteriormente.
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