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PROYECTO MEMORIAS DE UNA PANDEMIA: TESTIMONIOS, 
REFLEXIONES Y ANÁLISIS DESDE LAS VIVENCIAS DE AMÉRICA 

LATINA 

PANDEMNESIS: ARCHIVOS TESTIMONIALES, DIARIOS DE LA EXPERIENCIA, 

CRÓNICAS Y FUENTES DESDE AMÉRICA LATINA 

FICHA PARA ARCHIVO TESTIMONIAL 

Lugar y fecha: Christchurch, N. Zelanda, 28 de mayo de 

2020.  
Código: AT22ENZ01 

Nombre de quien testimonia: María Guatame Rodríguez.  

Actividad que desempeña:  Estudiante (32 años).  

Entrada: Extranjero.  Ítem: Nueva Zelanda 01.  

Mi nombre es María Guatame Rodríguez y autorizo el uso de este testimonio con fines 

académicos. Yo solía ser docente [de] sociales [en] instituciones privadas en la ciudad 

de Bogotá, pero me harté [de] las condiciones laborales y la incertidumbre de ser un 

trabajador en Colombia. Decidí moverme a otro país a experimentar nuevas cosas y 

cambiar mi estilo de vida, el primer país donde voy a vivir es Emiratos Árabes Unidos 

en el cual estuve por 9 meses y posteriormente viajo a Nueva Zelanda en calidad de 

estudiante. En Nueva Zelanda estoy viendo en la ciudad de Christchurch en la isla sur 

y he estado […] cerca de 10 meses.  

[…] ¿Cómo era ser migrante en Nueva Zelanda antes de la pandemia? Yo desde mi 

experiencia en Emiratos y mi experiencia en Nueva Zelanda digo que el inmigrante […] 

en Nueva Zelanda es un sujeto de derechos definitivamente, en Emiratos Árabes 

Unidos no hay una diferencia entre un inmigrante y un destornillador […]. Mi visa en 

Nueva Zelanda es una visa de estudiante eso me da unos deberes y unos derechos, 

como derecho está poder trabajar 20 horas semanales de manera legal. Yo tengo mi 

contrato […] a término indefinido con el Casino Christchurch, hago parte del staff de 

Casino Christchurch […] y gozaba [digamos] de mis 20 horas semanales, las cuales 

yo las trabajaba en los horarios que a mí me pareciera. El ambiente laboral era un 

ambiente muy agradable, trabajé con neozelandeses y nunca sentí un rechazo por ser 

inmigrante. [El] problema, o lo más grande, el reto más grande para mí es la 

comunicación, porque el acento latino es muy fuerte y entender también ese acento 

neozelandes en inglés es fuert, pero digamos que siempre fue un proceso que me 

ayudaron a llevar de manera […] pacífica y no tan [digamos] no tan grave [tan] tan 

estresante.  

¿Cómo es ser inmigrante en un salón durante la pandemia? Nueva Zelanda maneja el 

tema del coronavirus, lo están manejando en cuatro niveles, nosotros entramos a nivel 

tres en marzo, nivel tres significa que se cierran aeropuertos, se cierran las fronteras y 

se cierran  cierto tipo de comercios, este es un punto que va afectar muy fuerte a la 
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economía neozelandesa y sobre todo a los inmigrantes. Los inmigrantes solemos 

trabajar en el sector de hospitality, en el sector de servicios, digamos toures y todo lo 

que está asociado […] con el turismo y […] como no hay turistas y como en el nivel 

tres se va a limitar la cantidad de personas que comparten o que están en un mismo 

espacio, el casino donde yo trabajo va a comenzar a […] quitar turnos y pues vamos a 

afectarnos por eso. [Esa] es como la primera preocupación cuando nos estamos dando 

cuenta que estamos pasando  el nivel tres, el nivel tres, en dos días pasamos al nivel 

cuatro, que significaba lockdown,  es decir, una cuarentena […] por 4 semanas 

inicialmente […] y en está cuarentena solamente los hospitales y los supermercados 

pueden y las farmacias pueden estar abiertas, […] el resto de la industria, el resto la 

manufactura, el resto de las actividades económicas en Nueva Zelanda se paran, se 

frenan […]. En este momento se siente un miedo, yo sentí miedo porque no sabía qué 

iba a pasar, no iba a poder trabajar, por ende no iba a tener acceso a mi sueldo y pues 

igualmente yo tengo que pagar una renta y tengo que alimentarme, pero dos días 

posterior a la declaración de alerta nivel cuatro el Gobierno neozelandés […] envía un 

paquete de ayudas económicas, ese paquete de ayudas económicas se hace a través 

de las empresas, las, empresas aplican por un paquete de ayudas y esas ayudas 

económicas van para los empleados, es decir que el Gobierno neozelandés nos paga 

los sueldos a las personas que estábamos empleadas en el momento en que […] se 

declara el nivel de alerta número cuatro. Ese sueldo que yo voy a recibir, ese subsidio 

corresponde al 80% de mi sueldo normal, este paquete de ayudas económicas están 

proyectados para tres meses, entonces abril mayo y junio, en junio se termina esa 

primera ola de subsidios, la empresa para la que yo trabajaba era la que aplicaba, […] 

esa empresa recibió el dinero del gobierno neozelandés y la empresa a través de mi 

cuenta bancaria me consignaba mi sueldo como siempre lo venía haciendo. Uno de 

los puntos más importantes y que yo quiero resaltar es que no se discriminó por ser 

inmigrante, a mí no me dijeron: “Usted no puede recibir ese subsidio porque usted es 

inmigrante”. En ningún momento, la única condición que tenía que tener era estar 

trabajando de manera legal con una empresa, no importaba si la empresa era grande, 

mediana o pequeña, todos tuvimos acceso a esos subsidios.  

[…] ¿Cómo creo que va a ser después de la pandemia? Este es un tema fuerte, porque 

este año Nueva Zelanda está […] en elecciones, este año van a tener nuevamente 

elecciones, la primera ministro Jacinda Ardern ha sido [digamos que] una ficha muy 

visible que ha sido un personaje muy fuerte en términos del manejo que le ha dado a 

la pandemia, creo que podría decir que el 80%  o el 90% de aceptación de Jacinda y 

creo que no estoy exagerando, es, tiene una versión muy positiva de como lo ha 

manejado, incluso la misma oposición, en el momento en el cual Jacinda dice: 

“Tenemos que irnos todos a lockdown”, la oposición apoya al gobierno, eso es algo 

que yo nunca había visto en un país, dicen es que lo tenemos que hacer por el bien 

de todos. Cuando Jacinda Ardern […] se lanza a su candidatura la primera vez, ellos 

hacen una coalición con un partido en Nueva Zelanda, ese partido con el cual ellos 

hacen la colección es un partido que no gusta mucho de los inmigrantes, […] es su 

partido digamos no xenofóbico, yo utilizaría la palabra aporofóbico […]. Este partido 

político específicamente no le gusta el inmigrante pobre, a él le gusta el inmigrante que 

viene con el dinero a pagar sus cursos de inglés o sus posgrados […], le gustan los 
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turistas que vienen a dejar su dinero acá y se van, y en este momento yo creo que esa 

situación va a cambiar un poco […]. Ellos están diciendo que no es responsabilidad 

del gobierno neozelandés hacerse cargo de los inmigrantes porque se supone que 

cada uno de los inmigrantes que estamos acá somos ciudadanos de algún lado y 

somos responsabilidad de ese país en el cual nacimos, entonces creo que la situación 

de la inmigración puede cambiar un poco, pero también siento que siempre se está 

tratando de respetar esos derechos que se han tenido […], que hemos tenido y que se 

nos han reconocido en Nueva Zelanda.  

Anexa: Audio Extranjero – Nueva Zelanda 01. Entrada: 

Extranjero.  
Código: AT22ENZ01 

Levantamiento: No referido.  

Revisión: Adrián Serna Dimas, Carlos Reina Rodríguez y Natalia Valbuena.  

Citación: Archivo Testimonial DESUD/CLACSO (2020). Testimonio AT22ENZ01, 3 

fls. 

Entradas relacionadas: Derechos, Relaciones sociales, Turismo.  

 


