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Mi nombre es Mateo Camilo Quintana, soy estudiante, autorizo esta grabacion en el
marco del proyecto Pandemnesis ¢COmo era su situacion de salud antes de la
pandemia? Bueno, antes de la pandemia mi situacion de salud era estable [...], regular
en algunos aspectos [...], en cuanto a que presentaba o presento unas lesiones fisicas
[...], un esguince de rodilla y un esguince cervical, los cuales pues estaban, venian en
tratamiento antes de que empezara la pandemia. Estaban siendo atendidos [...] el
esguince de la rodilla por el seguro de la Universidad, pues me accidenté jugando futbol
en la [...] Universidad y el esguince de cuello, si, [...] pues estaba en los tramites con la
EPS porque pues fue un accidente mas casero, un golpe en la cabeza. Entonces venia
como con este este tratamiento de estas dos como afectaciones que [...] venian siendo
recientes y que me estaban [...], me estan generando molestias pero también [...] antes
de la pandemia venia [...] realizando una serie de tramites como mas de tipo juridico y
burocrético en el sentido en que tenia que llevar algunos derechos de peticién y algunas
cartas y también pedir citas huevamente con el médico general y demas para que me
autorizaran nuevamente o me dieran el aval de tramites médicos pendientes que ya
tenia con mi anterior EPS que era Cruz Blanca [...] [En]tonces también antes de la
pandemia me encontraba en, como una serie de tramites [...] burocraticos con el
cambio de EPS de Cruz Blanca a Capital Salud que es del régimen subsidiado [...],
entonces al haber el cambio, esta EPS tiene que retomar nuevamente todas las [...]
tramites que o [...] examenes que me venian haciendo y [...] ya habia unos que
estaban [...] autorizados para cirugias y demas. Cirugias que pues que no son graves
[...], por eso digo que mi estado de salud era estable y regular en ciertos aspectos [...]
gue simplemente que son ambulatorias y que requerian era [...] ya de la autorizacion de
esa situacion. Entonces me encontraba por [...] ese lado [...] haciendo todo ese
papeleo para que [...] las EPS aparte de la afectacion de las dos lesiones que le
comenté al inicio, [...] del cuello y de la de la rodilla, pues [...] me ayudara a solucionar
[...] lo que ya venia trabajando pues con la anterior EPS, entonces [...] mi estado de
salud se encontraba [...] afectado en ciertos aspectos, pero [...] me mantenia estable.




No veia no, no me generaba [...] una limitacion.

¢,Como es [mi] situacion de salud durante la pandemia? Bueno, durante la pandemia
[...] cambi6 bastante el tema de las, de [...] de la situacion de la salud, porque esas dos
lesiones [...] que no me, [...] que no me generaban una [...] molestia [...] tan como, tan
[...], como decirlo [...], real o sea como que no me afectaban el dia a dia [...], en el caso
de la pandemia si pasaron a serlo ya [...] diariamente, como que el dolor en el cuello o
en la rodilla es una molestia porque en la pandemia [...] me confind [...] al espacio del
apartamento [...], del como un espacio méas cerrado y limité como el movimiento que yo
hacia yendo a la universidad, yendo al trabajo [...] o haciendo otras cosas que me
mantenian como ocupado y tenian al cuerpo en movimiento, entonces en el caso de
[...] la de del estar quieto en la casa a pesar de que, bueno, intento realizar algunas [...]
algunos ejercicios si hizo que [...] me afectaran mas las lesiones pues no tengo como el
acompafnamiento del fisioterapeuta, entonces presentaba algunos dolores de espalda
constantes, dolores de cuello, dolores en la pierna [...], lo que me ha llevado a que [...]
tenga que [...], tenga que recontinuar con [...] las citas médicas, las llamadas [...] el
papeleo en cuanto a [...] que la las EPS que pues asuma la responsabilidades que tiene
con esto, entonces he tenido que salir en [...] varias ocasiones a pesar de digamos de
del dolor de espalda y [...] el limitante y demas salir a la EPS a hacer filas para que me
autoricen una resonancia, ir al médico para que una cita [...] con el médico, con el
meédico ortopedista, para que revise pues cOmo esta el estado de la espalda, también
salir para que me tomen una radiografia, pero [...] he visto [...] y a un cambio en y es
que antes de la de la pandemia [...] pues el movimiento normal de la sociedad hacia
gue estos espacios estuvieran muy muy [...] congestionados y desordenados tanto los
[...] sitios [...] los hospitales, los sitios de salud como [...] los sitios administrativos, las
EPS y [...] demas adonde uno tiene que ir a que lo autoricen y [...] eso, ahora con la
pandemia y con [...] pues como la mayoria de las personas [...] estan en la casa y
digamos al ser esta una EPS que atiende a [...] la poblacién vulnerable a la que esta
donde se encuentran el SISBEN estratos 1, 2 y 3 pues ha hecho que la poblacion ya no
haya tanta poblacién saliendo lo que hace que [...] también bueno el orden [...], la
organizacion como el cuidado que hay que tener [...] con el acercamiento al otro, ha
hecho que haya cierto orden que si haya [...] bastantes personas sobre todo en lo
administrativo pero que haya mas organizacion a la hora de hacerlos pasar para pues
todo el papeleo y dentro de los hospitales menos flujo de personas, entonces como que
la atencidn [...] en cierta forma [...] ha sido un poco, no digo, mucho mas rapida, pero si
se [...], en cierta forma, si es mas rapida en el sentido en que de pronto no hay tanta
congestiéon a la hora de ir a tramitar un o una autorizacién, o a la hora de hacer la cita,
pero sigue habiendo pues los mismos limitantes a la hora de [...] pedirlas por teléfono
de llamar y demas pero si hay [...], diria, que hay un cambio en [...] el tema de [...] la
atencion, [la] prestacion en cuanto a los tiempos [...], pero pues eso hace también que
[...] la pandemia digamos en mi caso particular [...] afecte como esos esas lesiones y
esos problemas de salud que ya tenia y que me obligue también a salir para buscar una
solucion porque pues no puedo esperar en casa a que pase todo esto para pues [...]
pedir [...] la cita con el ur6logo o pedir la cita con el ortopedista [...] 0 que me saque una
radiografia de la espalda. Entonces también como que la [...] pandemia ha potenciado
como ciertos sintomas pero también me obliga a buscarle la solucion yendo como a




solucionar, a buscar si, mas que solucionarlo a hacer como todo el tramite [...] que
requiere, pues [...] o con nuestro sistema de salud, pues buscar la [...] atencion y la
solucion o la posible solucién de la de la molestia.

¢, COmo sera su situacion de salud después de la pandemia? Bueno, yo creo que mi
situaciéon de [...] salud después de la pandemia [...] se vera [...] afectada en lo que
haga ahorita dentro, o sea de este momento dentro del aislamiento de la pandemia o la
cuarentena, pues la situacion de emergencia global, es decir que [...] todo lo que [...]
pueda realizar ahorita de mi parte y [...] pues lo que me permitan hacer dentro de los
tramites que hay que hacer y la atencion y la capacidad pues va a [...] repercutir en [...]
mi, en mi situacion de salud futura. Entonces [...] creo que si en este [...] pequefio
momento aprovecho como ya mencioné esa atencion un poco mas agil que hay [...]
puede que cuando se [...] vuelva a la cotidianidad ya tenga listos algunos examenes,
algunas citas y algunos tramites que cuando [...] vuelva como el flujo de [...] poblacién
a [...] esos espacios no hagan que me atrase mas en [...] los respectivos tramites y
demas, entonces creo que [...] o pensaria que mi situacién de salud va [...] o luego de
la pandemia va a permanecer o como Se encuentra ahorita como que encontrarme
sacando citas 0 a tomar exdmenes pero puede que avance [...] en la medida que de
pronto al levantar la pandemia o la o el o el aislamiento preventivo y las medidas [...] de
bioseguridad con [...] las demas personas pues permita que ya se puedan realizar [...]
otros tramites que no tengan solo que ver con el coronavirus, entonces una operacion
un [...] si, un tratamiento, una fisioterapia, entonces creeria que [...] a futuro la situacion
[...] de mi salud depende mucho de lo que pueda hacer en este momento [...] es
fundamental.
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