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[Mi nombre es] Victoria Fajardo, mi edad son 76 afios y he tenido problemas de artritis
degenerativa, soy una persona hipertensa, he tenido tratamientos con la doctora del
dolor, me trata también el médico general, me dan 6rdenes para ir donde el
reumatologo y también el ortopedista, he estado en tratamiento de ortopedia debido a
dolores fuertes en la rodilla. Cada vez que me toca ir a un tratamiento o tener un
especialista tengo que sacar la cita con anterioridad. El jefe de medicina general es el
gue me da la orden, y muchas veces me traslado a sitios bastante lejanos porque no
me queda muy cerca el consultorio médico, empezando porque cuando tengo que
viajar me toca siempre acudir a un taxi, debido a mi imposibilidad para subir a un carro
[...], a un transporte particular, entonces me toca pues irme con tiempo para poder
asistir temprano a la cita, tengo una persona que me, que me acompafa siempre para
poder llegar temprano a la cita, me hacen [bastantes] [...] examenes de laboratorio
cada tres meses para llevarme seguimiento sobre la artritis, sobre mi problema de
hipertensos y también tener acceso a los [...], a los tratamientos de osteoporosis,
también tengo cita con el endocrino, cuando tengo cita con el endocrino siempre me
toca bastante lejos porque no tengo endocrino cerca y siempre que tengo especialista
pues me toca ir a un sitio muy retirado, debido a eso, pues casi casi, saco las citas
peribdicamente, pero prefiero que me queden dos o tres citas para el mismo dia,
debido al transporte.

[...] Por el problema de la pandemia entonces me han enviado los medicamentos a la
casa, se subié la aplicacion para poder ser registradas las 6rdenes y me las estan
trayendo a la casa, tuve cita con el, por teléfono, con el médico de medicina general y
también con la [...] doctora para tener cita con la doctora del dolor, me vinieron a la
casa y me trajeron una inyeccion que debian de aplicarme cada seis meses, estoy
esperando ahorita las proximas citas que son por teléfono y ya me han hecho 3 citas.
El dia que me hicieron la consulta por teléfono el doctor fue muy agradable, las
preguntas que me hizo fueron muy naturales, muy normales, me comenté que de
pronto cuando ya tuviera [...], segun pasaran las cosas, tendria que tener una cita
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presencial debido a que tengo que hacerme unos nuevos examenes, en cuanto a
cuando me vinieron a colocar la inyeccion fue con una asepsia bastante grande, me
trajeron primero la medicina, vino el mensajero y me trajo la medicina en una especie
de neverita porque habia que contenerla en la nevera, después vino la enfermera que
me iba a hacer la aplicacion, tuvo bastante asepsia, fue muy buena persona y me hizo
varias recomendaciones y la aplicacion del medicamento fue normal, todo bien, y
después tuve la cita con el médico de medicina [...], con el médico del reumatdlogo,
también me hizo buenas preguntas: ¢coOmo me sentia? ¢qué sintomas habia tenido?
¢ Si tenia gripa? ¢ si habia tenido fiebre? ¢ si habia tenido algun problema de salud? Le
dije que no, que todo estaba bien, que no habia tenido necesidad de ningun
medicamento ni nada por el momento y me ordend, me mando las érdenes [...] que ya
estan enviadas a la [...] para hacer, ya [...] fueron autorizadas y en este momento
estoy esperando la llegada de las formulas. Espero que mas adelante pues el doctor
me dir4 si tengo alguna cita presencial o debido a como sigan las cosas de pronto
tengan de nuevo que hacerme una cita por teléfono, tengo pendiente la cita medicina
de general, la de la [...] artritis, remato idea y la doctora del dolor.

Estoy pensando que debido a que ya [...] he estado en el archivo todo regulado de
pronto puedan mandarme la droga definitivamente por correo al no ser que el doctor
me diga que tengo que ir presencialmente a una cita, pero de todas maneras por mi
falta de traslado, por trasladarme un consultorio a otro, me sea mas facil que me envien
la droga por el [...] con el mensajero, o que también tenga citas iguales por el teléfono,
gue para mi me parecen mas comodo debido a que el transporte para mi es dificil y
muchas veces pues la persona que me acompaifa no tiene el tiempo suficiente para
acompafiarme, me gustaria que de pronto fuera asi y que fuera un poco mas
espaciadas las citas, por decir fuera cada tres meses cada dos meses con el
especialista si no tengo una urgencia.
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