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Entrada: Enfermedad. {tem: Otras Enfermedades 02.

[Mi nombres es] Nelcy Garzon. Antes de la pandemia estaba llevando un tratamiento
prequirdrgico [para una intervencién maxilo-facial]. Ya lo estaba llevando durante varios
meses, lo estaba cumpliendo de buena manera cada mes, y aparte también estaba
llevando controles con los cirujanos, en mi caso en Zipaquira en La Samaritana, ellos
estaban revisando como iba quedando el prequirargico y poniendo una fecha aproximada,
si todo fuera normal seria a finales de este afo. [...] [E]staba llevando los diagnésticos con
mis cirujanos en Zipaquira, porque yo pertenezco a mi EPS que es de Cundinamarca y yo
soy de Pacho, entonces tengo que ir a un hospital en Cundinamarca. Antes ya estaba
acostumbrada a desplazarme a Zipaquira, no se me dificultaba porque yo estaba
relativamente cerca de Bogota, a una hora, entonces no tenia ningun inconveniente, de
por si los controles no eran tan seguidos, y me sirve que Cundinamarca esta cerca a
Bogota.

En este momento [de pandemia] me encuentro en Bogot4, estoy acompafiando a mi
abuelita durante la cuarentena, [...] ha sido dificil a pesar que estoy cerca a Zipaquird y en
Bogota donde estaba llevando el prequirargico, en el tiempo que he estado en cuarentena
suspendieron todas las medidas de salud presenciales que tuvieran que ver con
odontologias y relacionados, entonces no podia ir a mi cirujano, ni llevar a mi prequirdrgico
el otro meédico, ademas de eso, también llevar esas citas médicas hay que sacarlas desde
mi municipio, y desde ahi es complicado porque también no se ha vuelto a trabajar con
normalidad en la IPS de all4, entonces fueron muchas cosas que han impendido que yo
vuelva a mi cirujano, pero tampoco para tomar mis examenes, o tampoco se puede 0 ni se
puede, o ir a la cita, 0 menos, o ir, ni he tenido al prequirdrgico en tres meses. [...] No me
he comunicado con los cirujanos que llevaban mi caso porque no alcance hacerme los
examenes, y eso como que me ha impedido un poco que ellos me contesten algo, porque
ellos solo me pueden dar un diagnostico o algo por el estilo con base en los resultados que
me iba a tomar, y con el otro doctor pues los consultorios todavia estan cerrados, he
llamado [...] y pues me he dado cuenta que no han abierto, supongo que de pronto en
junio ya se pueda reiniciar el prequirdrgico a ver qué respuestas me den, pero si he tenido




problemas de salud con mis brackets a pesar de usar cera, tiende a enredarse en el
paladar, entonces en mi paladar y tienden a enredarse en la boca y también me duele
mucho la mandibula y tengo problemas de bruxismo que es mis dientes tienden a moverse
incontrolablemente inconscientemente, entonces es algo que no lo puedo controlar,
entonces si he tenido varios inconvenientes, entonces yo no he podido llevar una vida
normal asi. [Asi] pues por el momento hasta que llegue junio voy a contactarme con la
persona que estaba llevando mi prequirtrgico para que el doctor me diga qué se puede
hacer, porque no era, como que el prequirtrgico no es algo que uno pueda pausar y seguir
después, sé que va causar inconvenientes, y de pronto va causar mucho retraso y [...] el
prequirdrgico entonces eso también va afectar el tema de los cirujanos y el proceso que
llevan conmigo, y la cirugia pues, segun yo lo calculo, se va a retrasar muchisimo mas, y
los dafios que ha causado hasta el momento que han retrasado todo, entonces si veo
mucho retraso, no sé en qué momento se va a realizar mi cirugia pero ya como lo veo, es
imposible el hecho que vaya a ser este afio.
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