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Mi nombre es Jessica Rodriguez, soy linglista y autorizé el analisis de este testimonio.
¢, Como ha sido mi proceso antes de la cuarentena? [la] direccibn académica nos habia
facilitado un salén amplio en el que pudiéramos recibir estudiantes para las tutorias de las
diferentes areas, entonces los tutores de matematicas, lectoescritura, calculo [y] fisica
estdbamos juntos y teniamos toda la infraestructura para hacer nuestro trabajo; teniamos
mesas, tableros, organizadores de papeleria, computadores, etcétera., también estaban a
la disposicion por parte del Sistema de Acompafiamiento Estudiantil y estdbamos
pendientes de que en algin momento algun estudiante solicitara el acompafiamiento.
Justamente, una de las grandes diferencias que veo con relacion a lo que esta pasando hoy,
es que Yo recibo quince tutorias [con] estudiantes a la semana y yo lo que hago es tomarme
el tiempo de leer esas solicitudes, de identificar cuales son las teméticas sobre las cuales
ellos solicitan el acompafiamiento y puedo programar una tutoria grupal o una tutoria
individual; siempre he preferido hacerlo individual, mas personalizado, [ademas], prefiero
hacerlas por Google Meet; ya volviendo mas hacia el pasado, llegaban 5 estudiantes a
estudiar el mismo tema y una los atendia, me ponia en [la] disposicion de escuchar [y]
conocer cuales eran sus necesidades, cuales eran sus preguntas y de repente llegaba otro
grupo, entonces me tocaba desplazarme, dejar algunas orientaciones para que ellos
pudieran trabajar en equipo [para] yo poderme retirar mientras atendia al otro grupo y asi.
Entonces, dependia mucho de la demanda que hubiera en ese momento, mientras que la
dindmica virtual ha permitido, que por lo menos, yo pueda distribuir en diferido las diferentes
tutorias para atenderlos individualmente y programarlos en una fecha distinta a la que hacen
la solicitud. Esto, a pesar de que haga la cosa mas organizada y no sea tan cadtica, era la
dindmica; en el fondo era una interaccion que se daba viendo la cara del estudiante, viendo
Sus apuntes, porque eso también es algo que ha sido dificil de revisar al estar en virtualidad;
ahora si me voy ubicando en el presente, los estudiantes llegan a la sesion de tutoria virtual
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y apagan camara y micréfono, casi como esperando que yo como tutora sea la que controle
la informacion, la metodologia de trabajo la que de alguna manera sabe mas y dispone de
su tiempo y sus herramientas para decir qué es lo que hay que hacer. Usualmente, prendo
camara y prendo microfono durante toda la sesion porque me gusta que me vean, porque
para mi es importante la gesticulacion a la hora de transmitir un mensaje, utilizé, por ejemplo,
un tablero si es necesario, me gusta que se vea el entorno, pero entiendo que para muchos
estudiantes puede ser incémodo porgue lo que en sumomento era el aula de clase, el salén,
el auditorio, los diferentes espacios del campus, que eran publicos, en este momento se
estan desarrollando en un ambito privado; la casa es el lugar privado [y] es donde en este
momento se estan desarrollando con la familia, de repente tengo el microfono prendido y
suena el perro, suena el sefior de los aguacates, el sefior de la mazamorra, pasa la mama,
la llaman a comer, entonces, pasan un monton de dinamicas que pueden causar
incomodidad, incluso pueden pasar unas situaciones mas complejas, mas violentas dentro
de la casa y uno las desconoce, pero que si incide en la relacién que se establece en la
tutoria virtual. Lo que antes era publico ahora estd entrando a las fronteras de lo privado y
hay gente que tiene la tranquilidad y también las condiciones para relajarse al respecto, pero
se entienden los casos en los que no se decida a abrirse hacia eso, a que la persona decida
no abrirse hacia esos lugares de trabajo, entonces eso genera que la interaccion sea mas
complicada. Aqui también entran las cuestiones técnicas, de repente al estudiante se le
dafa el micréfono o se le cae la red, entonces nos toca comunicarnos por escrito, pero esto
no es muy efectivo a la hora de establecer una interaccion y de conocer cuales son las
falencias y los aspectos a mejorar de cada estudiante. toma mas tiempo, pero se puede
hacer, hay que tener un poco de paciencia, esto ha sido, en cierta medida, un poco frustrante
para mi, me genera un poco de ansiedad. Ademas, el tiempo para realizar una tutoria es de
una hora, entonces esa tutoria tiene que desarrollarse de manera que se pueda solventar
esa dificultad, como estas incomodidades de lo publico y lo privado, por un lado, y por el
otro lado, estas cuestiones técnicas, estas dificultades de acceso de manejo de la tecnologia
y, en tercer lugar, eso de revisar, como dar cuenta de esas acciones que el estudiante tiene
para seguir su proceso: si toma apuntes y esta prestando atencion, si estd netamente dado
[a] la escucha. Como que dentro de la dinamica de los grupos de estudio auténomo
buscamos que haya una dinamica pareja, una dindmica horizontal, pero a veces cuesta
cuando no sabemos qué estd pasando del otro lado de la pantalla, a veces es dificil
encontrar réplica o respuesta por parte del estudiante, pero bueno, digamos que es parte
de ese saberse adaptar y encontrar estrategias desde la virtualidad.
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