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Mi nombre es Dayana Ariza, tengo 35 afios y me desempeiio como docente orientadora en
un colegio del Distrito. Autorizo usar este testimonio para fines investigativos. [Antes de la
pandemia], mis dias consistian en salir de mi casa a las seis [de la mafiana], puesto que
trabajaba muy cerca a mi casa, entonces, llegaba a las seis y cuarto [de la mafiana],
revisaba correos electronicos ya que tenia tres cosas a mi cargo: La orientacion de los
estudiantes de media, décimo y once, el acompafiamiento académico a los estudiantes que
tienen articulacién con el SENA, con otros proyectos de formacion de la Media Integral y el
Proyecto de Servicio Social Estudiantil Obligatorio. A parte de revisar los correos, hacia
intervencion individual con los estudiantes que lo requerian, por decir, quienes tenian bajo
rendimiento académico asociado a alguna problemética psicosocial y en ocasiones también
intervencién familiar. Posteriormente, empezaba el trabajo con los estudiantes de Servicio
Social Estudiantil Obligatorio, acompafiaba a los estudiantes que estaban en la jornada
mafiana en la tarde. Ademas, hacia el acompafiamiento de los proyectos, en su formulacion
para hacer el servicio social, también establecia conversaciones todo el tiempo con los
docentes o directores de curso para generar estrategias en pro del mejoramiento académico
y condiciones psicosociales de los estudiantes. Por otro lado, participaba en algunas
reuniones del Consejo Académico y en las propias de orientacion escolar.

Ahora [durante la pandemia], aumenté el tiempo de trabajo en gran medida, por lo mismo
gue comentaba hace un momento, tengo varias cosas a mi cargo, [por tanto] voy desde la
mafiana atendiendo cuestiones de mi jornada con los docentes, como también debo estar
atenta a los requerimientos de los instructores del SENA que trabajan con los estudiantes
en contra jornada. Gran parte de la jornada comienza a las ocho de la mafiana, hasta las
tres o cuatro de la tarde, incluso [hay dias] en que son las seis de tarde o siete de la noche
y aun estoy contestando correos y mensajes. Se realizan reuniones casi a diario: Reunion




con el equipo de gestion del colegio donde estan el rector y los coordinadores, reunién con
los instructores del SENA y reunion con los directores de curso, ademas, debo reunirme con
los docentes que pertenecen a un proyecto de los estudiantes de media llamado “UPZ 39”,
el cual, es una estrategia de circulacion estudiantil e interinstitucional. Soy la representante
de la Mesa Local de Orientacién en la Mesa Distrital, con ellos también tengo reuniones y
durante esta coyuntura han surgido una serie de inquietudes desde la Mesa Local, las
cuales debe ser transmitidas a la Mesa Distrital, donde se encuentran personas del nivel
central de la Secretaria de Educacion, como la Directora de colegios distritales de la
Subdireccion de Inclusion e Integracién de Poblacion de Bienestar Estudiantil, por lo cual,
estoy atenta a las inquietudes que surgen para transmitirlas a la Mesa Distrital, del mismo
modo, realizar la retroalimentacion a la Mesa Local, estas reuniones se demoran hasta
cuatro horas, tiempo bastante tedioso. Por otra parte, tengo contacto a diario con los
estudiantes de media de ambas jornadas de acuerdo con la responsabilidad que tengo con
articulacion, alli recibo inquietudes a través de WhatsApp de un total de ocho cursos: cuatro
décimos y cuatro onces. Ha sido complicado realizar las intervenciones mediante el teléfono,
ya que si de por si, era dificil llevar a cabo el proceso de intervencion psicosocial en vivo y
en directo, por la falta de privacidad en el colegio [...], ya que no se establecen relaciones
de empatia con los estudiantes, por la prevenciéon de ellos, se torna mas complicado. En
este momento tengo el reto de empezar a hacer el proceso de orientacion vocacional de los
estudiantes de noveno, aun estoy pensando en cédmo hacer, porque es dificil abordar el
tema del Proyecto de vida a través de guias, ademas, los estudiantes tienen muchas
dificultades de conexion [de internet], inseguridad alimentaria, vulnerabilidad econémica, por
ello se deben pensar en estrategias de como llegar y sensibilizar a los docentes, [puesto
que], son muy reacios a ponerse en los zapatos de los estudiantes y entender por qué no
contestan, entregan o responden; Incluso, si es dificil con los profesores del colegio, es alin
mas con los instructores del SENA, quienes estan acostumbrados a otro tipo de relaciéon
con el estudiante y a trabajar [de forma] directa con las personas, en muchas ocasiones,
ellos ya un poco mayores [de edad]. Tengo profes que deben dictar clases en tecndélogos,
por tanto, no habian trabajado en colegios y asumen que todo es responsabilidad directa
del estudiante, como también instructores que no conocen el colegio ya que empezamos el
proceso luego del inicio de la cuarentena y el confinamiento. Entonces, ha sido muy
complicado en ese sentido, ni siquiera saben donde esta ubicado el colegio, igual, trate de
hacer una induccion con ellos, dando a conocer cuél es la situacion socioeconémica,
ubicacion espacial; sin embargo, aun asi, ha sido dificil. El colegio donde trabajo se ubica
en el barrio Bochica Sur, por ejemplo, cuando una profesora llegd, pero se dirigio fue a
Bochica Norte, por ende, siento que eso ha sido una dificultad, por ello se debe pensar en
coémo se hara para superar esto, teniendo en cuenta que el resto del afio sera virtual.

[Después de la pandemia], es importante rescatar antes de eso, aquellos docentes
[empatico], quienes se ponen en los zapatos de los estudiantes, por decir, al ingresar a la
cuarentena, los profes se interesaban por lo que sucedia dentro del aula como a otros que
no les interesaba en lo mas minimo que pasaba con los estudiantes, como personas y sus
familias. Esta coyuntura de la pandemia ha hecho que se acerquen mas a los chicos y asi
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mismo, escucharlo, eso me parece jfantastico! Ahora, ¢Qué espero? Un mayor trabajo en
equipo, cooperacion por parte de los docentes con relacion al trabajo con orientacion
escolar. En esta coyuntura los docentes han reconocido la importancia del trabajo de
orientacion, porque muchos recurren a nosotros para conocer las situaciones reales de los
chicos, por ejemplo, “Dayana, no encuentro a tal pelao, ¢Ddonde lo puedo encontrar?,
¢ Sumercé sabe?”. Entonces yo le cuento “lo que pasa es que este pelao vive solamente
con el papa y el papa es un vendedor ambulante, debe ser que no estan aqui en Bogota”.
Los docentes necesitan conocer y tener esa informacion de primera mano y [en ese mismo
orden de ideas] saber codmo trabajar con los [muchachos]. Entonces, siento que después de
la pandemia, se fortalecera ese trabajo en equipo con los profes, porque esto les ha
permitido entender que la educacion no es solo estar en el aula, sino que estamos
trabajando con personas que tienen vidas, familia y dificultades, igual que nosotros, quiza
MAs que nosotros, [puesto que], nosotros somos afortunados de tener al menos estabilidad
laboral y no debemos preocuparnos por un ingreso econémico. En este tiempo, se me han
ocurrido ideas, donde se debe fortalecer los vinculos con los chicos, por ejemplo, siendo
orientadora, me ha permitido tener una relacién mas [amena] y persona con ellos; aunque
es agotador, es [bonito] poder escucharlos y que le expresen a uno “Profe, la extrafio”,
“profe, es que yo paso por el colegio y me pongo triste”. Espero poder optimizar tiempo y
acercarme mas a los chicos, ya que antes de la pandemia permanecia mucho en la oficina
por el trabajo de articulacion, sin haber visto la necesidad de acompafar a los chicos en su
parte personal. jPoder verlos sera fantastico!
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