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Muy buenas noches mi nombre es Sandra Lépez, tengo 38 afios de edad, me dedico a ser
docente dentro de una institucion que presta servicios tecnoldgicos y autorizo el uso de mi
testimonio para la determinada investigacion que se esta realizando con fines informativos
Basicamente voy a comentar el ejercicio de la docencia antes de la pandemia. Bueno,
basicamente, el ejercicio de la docencia se basaba en el manejo de la teoria conductista
¢no? Donde la formacion era netamente presencial, podria decirse, se enfocaba a los
conocimientos del profesor y en otros medios de conocimiento. Sin embargo, el profesor era
como la fuente principal de conocimientos y se encargaba de transmitirlos con diferentes
técnicas de aprendizaje a los alumnos. La parte presencial era fundamental porque se
buscaba brindar conocimientos o construir conocimientos para realizar en la préactica
educativa, la practica laboral, basicamente. La institucién para la que laboro, trabaja tres
enfoques diferentes que [son], la formacion presencial, la formacion a distancia y la
formacion virtual, siendo cada una de ellas aspectos totalmente diferentes. Pienso que la
gue tuvo un choque mas fuerte en este momento fue, obviamente, la formacién presencial;
se contaba con el apoyo de laboratorios dependiendo la especialidad que se estuviera
desarrollando, por ejemplo, en el caso de nosotros era el area de informatica entonces, se
contaba con laboratorios dotados por ejemplo, para la programacion de analisis y desarrollo
de sistemas de informacion con todos los programas requeridos, con los softwares
necesarios para que los alumnos pudieran desarrollar y construir su aprendizaje.
Basicamente este fue el cambio mas drastico que se presentd porque se debid realizar una
transicion a construir, todos sus aprendizajes que eran como de tu a tl, de manera
presencial, a un contenido mucho mas en linea.

El cambio para transmitir todos los conocimientos durante esta pandemia ha sido
basicamente la construccion de guias, construccion de instrumentos, de evaluacion. La




construccion de muchos materiales con los que no se contaba con muchos materiales
basicos pero que, realmente, de pronto, no apuntaban a cumplir con esos resultados que se
buscaban alcanzar; alcanzar esas competencias como tal, que el alumno no tenia que
desarrollar para enfrentarse a su vida laboral, ese cambio pues debido a que llevo a cabo
una manera inesperada para todos, tanto para la parte docente como para la parte de los
alumnos, e incluso la parte administrativa y directiva. Se tuvo que iniciar con los datos
bésicos, con los documentos basicos, con los que contaba la institucion que ya era un plan
de trabajo definido, un proyecto disefiado.Sin embargo, las areas de las horas de asesoria
tenian que ser incrementadas, los procesos administrativos para demostrar de alguna
manera las actividades y situaciones que se estan desarrollando para alcanzar el objetivo
de la formacién pues han cambiado drasticamente. La institucion para la que laboro es una
institucion del Estado, por tanto, ellos estdn sometidos a muchas observaciones de
auditoria, por lo tanto, se tiene que tener soporte del que, como, cuadndo y por qué se realiza
cada situacion; al manejar todas las guias de aprendizaje, todas estos proyectos o todo lo
gue con lo que para la institucion fue necesario. De igual manera, replantear el analisis,
descripcién y desarrollo de ciertos talleres que enfocaran al aprendiz de una manera como
si el profesor continuara a su lado, esto ha requerido muchas mas horas de las que se
venian presentando. También se hizo necesario un fortalecimiento en el area de lectura,
analisis y comprension de contenidos debido a que como ya todos sabemos, la web cuenta
con muchos recursos para ello, sin embargo, pues tenemos que tener los criterios
suficientes para determinar qué informacion es valida, qué informacion es verdadera, qué
informacion es realmente de impacto para un alumno y que pueda generar un caso de
construccion de conocimiento. Basicamente se debid fortalecer muchos aspectos en el
manejo de las plataformas tecnoldgicas, nos encontramos con varios impedimentos, no solo
el hecho, de pronto, de la situacion econdmica de muchos de nuestros alumnos; muchos de
ellos contaban con un celular pero no con un plan de internet, por lo tanto, no tenian acceso
a la plataforma tecnoldgica. Se propuso recurrir a multiples canales como el uso de la
informacion masiva por television, radio, incluso se plante6 la posibilidad de manejar
conexion por medio de la prensa. Fueron como muchos enfoques que trato de tomar debido
a que incluso contamos con alumnos que pertenecen a espacios rurales; cuando hablo de
espacios rurales, me refiero a los sitios donde hay poco acceso a la conexion de internet e
incluso, los servicios basicos que estamos hablando como la electricidad, el agua
potable...bueno, muchas otra situaciones que nos encontramos [...] de nuestros alumnos,
gue realmente denota el esfuerzo que hacen para llegar a una formacion y que
indiscutiblemente la solucion directa no era el utilizar las tecnologias como Unica
herramienta para continuar la formacion. Incluso, se realizé un inventario completo de los
PC’s con que contaba la biblioteca bienestar del aprendiz y toda esa cuestion, para hacer
agil asignacion de esos equipos a las personas que mas lo necesitaron; igual también nos
encontramos con el impedimento de que muchos [...] tienen un acceso al PC pero no tenian
acceso a internet, otros tenian pues la facilidad del acceso a internet pero su Unico equipo
era un celular, digamos, de baja gama con la que no podian elaborar muchas de las
practicas propuestas. Todo esto nos llevo de pronto a fortalecer la plataforma tecnoldgica




con la que se cuenta y brindar accesos, por ejemplo, con lo que antiguamente se conocia
como Telecom dentro de los pueblos; habitualmente se encuentra un punto en la Alcaldia
gue era facilitado por Telecom, y esos puntos fueron aprovechados de alguna manera para
ser utilizados como centros de acopio para la formaciéon de nuestros alumnos. Ese fue uno
de los recursos mas importantes que encontramos dentro de esta pandemia y ha sido
bastante util porque ha permitido comunicarnos de diversas maneras con nuestros alumnos.

¢, Como esperamos que se retomen el ejercicio de la docencia después de la pandemia?
Pues con muchos aprendizajes, creo que hemos enfrentado muchas variables con las que
no se contaban; lo ideal es pasar a un modelo mas constructivista donde el eje central del
aprendizaje no sea el docente o no sea la la fuente de informacion que creemos universal,
es el internet, sino mas bien que el eje central sea el alumno. Muchas veces nosotros [nos]
cohibimos como docentes, cohibimos ese impetu, esa necesidad de indagar, de pronto de
encontrar respuestas diferentes a las que nosotros podemos ofrecer y Io vemos como algo
malo; realmente si el alumno cuenta con esa iniciativa, con esa sed de conocimiento, con
esa sed de construccion es verdaderamente lo que se necesita para formar personas que
cumplan ciertas tareas, no solo a nivel laboral, sino también a nivel personal, que cumplan
una funcion social que cumplan una funciébn complementadora, que no sean solamente
entes que cumplen ordenes. Esa es la expectativa, es tener muchisima mas formacion
integral del alumno, que le permita ser critico constructivo y obviamente ofrecer mejores
resultados y reconocerse como un ente necesario para el desarrollo de la sociedad. Muchas
gracias.
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