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Mi nombre es Alejandro Mufioz, actualmente soy estudiante de sistemas y trabajo en el
Biblioparque Martin de San Jorge. Bien, [antes de la pandemia] para mi [hacer diligencias o
tramites] era muy facil, porque podia dirigirme a cualquier Centro de Atencién Inmediata [y]
evidentemente me daban respuesta inmediata, podia ir a pagar mis recibos, comprar mis
cosas, hacer mercado comun y corriente como cualquier persona. [Ademas] podia ir a los
bancos a solicitar informacion, [a] abrir cuentas [0] cerrarlas. Si se necesitaba, también [era]
lo mismo con el pago [de] servicios, era muy facil, porque si tenia una queja podia ir hacer
el reclamo correspondiente [y] ahi mismo tenia mis respuestas. También en mi dia a dia, al
llevar una vida universitaria me disponia a salir todos los dias de mi casa a la universidad y
de la universidad a mi casa, luego llegaba [a mi] casa y hacia mi rutina normal [...], iba a mi
trabajo, pagaba mis cuentas, abria unas cuentas en los bancos, hacia mis diversas compras,
iba muy tranquilamente a los supermercados, compraba todo muy casual, hacia mi vida
social muy tranquilo, compartia con mis compafieros de trabajo y mis compafieros de
estudio [y] mis dias [eran] completamente normales. Socialmente compartia con las demas
personas, interactuaba en ciertos sitios de dispersion, cumplia con mi trabajo comun y
corriente. Algo que hacia muy seguido era hacer viajes, porque para ir a mi trabajo tengo
gue viajar, cogia el bus completamente normal, hacia mi vida completamente normal,
llegaba a mi trabajo, hacia mis cosas, me devolvia a mi casa y basicamente asi era mi rutina
de todos los dias, salir completamente normal de mi apartamento, pagar mis cuentas, hacer
mis compras, hacer filas, viajar y volver a la casa.

Bueno, [durante la pandemia] personalmente se me ha complicado mucho [el trabajo], ya
gue en este me exigen estar saliendo constantemente a los bancos, estar averiguando por
las cuentas bancarias [y ahora] solo se puede [salir] aproximadamente un dia o dos a la
semana. Respecto a las compras, [estas] se han vuelto muy complicadas, porque
constantemente necesito [estar] haciendo compras de tipo tecnologico [y] personalmente se
ha hecho muy complicado, porque el Unico medio para adquirir esa cuestion es via Internet,
esto acarrea una dificultad muy grande, en mi caso, por ejemplo, tuve una pequefia dificultad
con un cargador y se me a hecho muy dificil lograr obtener la devolucién, o sea, hacer la
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entrega correspondiente para que me hagan la devolucion [del dinero], entonces si se me
ha complicado mucho. En cuestion de las cuentas bancarias, hace unos dias tuve que abrir
una y fue bastante complicado, tuve que ir muchas veces al banco y no todas las veces que
iba tenia el tiempo suficiente para quedarme con la chica que me atendia y estar atento a
todo lo que ella me decia, esto al poderse [hacer] solo una vez por semana fue muy dificil.
También el pago de servicios ha estado muy complicado, porque han hecho muchas
lecturas erroneas y yo he tenido que ir constantemente a hacer reclamos, pero generalmente
no atienden por la misma contingencia [y] la atencion al ser virtual ha sido muy complicado
porque no atienden a ninguna hora en ninguna linea, ni por WhatsApp, también con la
compra de comida es muy complicado, puesto que muchas personas no se cuidan y esto
me genera muchisima incomodidad a la hora de estar haciendo una fila para comprar mis
viveres y entre esto y muchas otras cosas mas, de verdad que la situacion del encierro,
indiferentemente a las compras, a las diligencias y a todo esto, en cuestion de carga de
estrés es bastante duro.

Bueno, respecto a la post pandemia yo pienso primeramente [que] la economia va estar
bastante complicada, yo creo que va a haber una inflacion bastante grande en los precios
de algunos productos, también siento que va [a] haber mucha regulacién con las personas
y con su salida, porque si nos ponemos a pensar, la accion mas basica que es saludar de
mano, actualmente se volvio muy complicada, el simple hecho de confiar en alguien para
darle la mano va a ser muy duro. Respecto a los bancos, asi como todos los sectores, yo
siento que han sido bastante afectados y ya hablando de la cuestion de servicios, en mi
caso yo tuve muchos problemas respecto a la lectura y siento que esto a futuro me va seguir
generando bastantes inconvenientes, vuelvo y recalco, frente a la compra de productos,
siento que va a haber una inflacion en ciertos factores de compras y adquisicion de los
mismos, por lo mismo de la crisis, pues sostener la economia de todo un pais es muy
complicado.
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