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Mi nombre es Marcia Paola Márquez, por pedido del investigador César Pulga voy a dar 

respuesta a algunos de los interrogantes que se enmarcan en una investigación de la 

Universidad Distrital y doy autorización para que mis respuestas sean utilizadas con fines 

investigativos en esta Universidad. Bueno, frente a la primera pregunta que me hacías de 

cómo ejercía mis derechos básicos como ciudadana antes la pandemia, frente al tema del 

derecho al trabajo, cabe resaltar [que] yo trabajo en un colegio distrital en Kennedy que 

se llama colegio las Américas, soy trabajadora social [y hago] parte del equipo de apoyo 

que trabaja con estudiantes que tienen habilidades diferentes. Frente al tema de calidad 

de vida que tiene que ver con el ejercicio de mi trabajo, [no disfrutaba mucho de esta] 

porque antes en la mañana me demoraba alrededor de una hora [para llegar al trabajo] y 

casi dos horas o dos horas en la tarde al retornar a mi hogar, entonces la calidad de vida 

[era baja] y el cansancio era bastante [por el tema] del tiempo, del transporte. Por ejemplo 

en] la tarde tenía que tomar varios transbordos y [eso] termina afectando mi calidad de 

vida, [además] tenía que levantarme un poco antes de las cuatro de la mañana para ir a 

trabajar, entonces sí [hubo] una transformación frente a ese derecho. El derecho al trabajo 

tiene que ver también con ese derecho al ocio, no quisiera decirlo, porque creo que los 

dos están unidos, [pero] en la calidad de tiempo [antes de la pandemia] no tenía suficiente 

tiempo para dedicarme. También a la hora de ejercer mi labor, en el trabajo tenía la 

posibilidad de encontrarme sobre todo con los padres de familia, me gusta mucho 

conversar con ellos, escucharlos, entenderlos, preguntarles, retroalimentar a través de la 

pregunta general, preguntas en ellos mismos y eso me gusta mucho, siempre me ha 

gustado mucho poder hacer ese tipo de trabajo con la gente, [la] reflexión hacia ellos 

mismos y eso con esta pandemia se ha minimizado, [porque] es muy complicado poder 

realizar un trabajo familiar de manera virtual, [porque se pierde] el contacto, la mirada, las 

expresiones faciales, la entonación de la voz y esas otras cosas que pueden ser 

percibidas cuando estás en una relación uno a uno cercana, no sé, [pero son cosas que] 

no son tan fáciles de percibir en la virtualidad. 
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[Durante la pandemia] ha habido una transformación en mi ejercicio profesional frente al 

tema del trabajo con los estudiantes, yo entraba una hora a la semana [al] aula [virtual 

para] apoyar los procesos pedagógicos [de los] chicos y siento que si bien es cierto han 

habido algunas alteraciones, también puedo ver cosas positivas en esta virtualidad y es 

que he podido realizar otro tipo de trabajos con ellos, me ha tocado también recurrir a 

herramientas desde la creatividad y si algunas no han sido las clases más exitosas, [pero] 

otras sí lo han sido y eso de cierta manera me genera un grado de gratificación. ¿Qué 

más puedo decirles frente a este tema del derecho al trabajo? Siento que después de la 

pandemia puede haber una unión, una cercanía más con los padres y los estudiantes, 

porque lo que he hecho en mi trabajo también es escucharlos, a veces les envió cuentos, 

les envió saludos, si alguna mamá o papá necesita que lo escuché ahí estoy. Algunas [de] 

las actividades que hacemos con los niños involucran a la familia, bueno todas involucran 

la familia, pero algunas de manera más participativa y eso de alguna manera también es 

un respiro para las familia, sentir que ahí estamos para ellos es muy importante, entonces 

creo que sí va a haber una transformación de las relaciones, porque ellos tienen [...] el 

número telefónico de todas nosotras. Somos un equipo de 9 personas, [...] [ellos] nos 

escriben cuando quieren, les contestamos cuando podemos, en su momento, después o 

al otro día, [...] pero sí ha sido con la mayoría, diría que un 99.99% [de las] personas. Ha 

sido muy bonita la experiencia en medio de todo, porque siento que se ha generado un 

círculo de unidad y de comprensión frente a esta situación que para muchos padres y 

madres es agobiante, porque han perdido sus trabajos, porque han tenido una serie de 

dificultades en su hogar y [se han visto] supremamente afectados por el acceso a la 

alimentación, también ver las inequidades que se han generado [y] que [antes] no estaban 

presentes, pero que ahora con el tema de la virtualidad se hacen más visibles, como 

entender [que] algunos padres y madres ni siquiera tienen un acceso mínimo [a un] celular 

con Whatsapp y eso dificulta el proceso educativo con los estudiantes, aunque hemos 

generado otras estrategias. Cabe señalar [que] esos temas de igualdad se evidencian en 

el espacio laboral, frente a otros derechos como el derecho a la salud; evidentemente [en 

este ámbito] también han habido transformaciones, ahora [mediante] una llamada te 

preguntan ¿Qué te pasa?, ¿Cómo estás?, [además] te recetan algo, vas por los 

medicamentos y ya, es eso, no hay contacto con los doctores dada la situación de 

emergencia sanitaria, eso es positivo y también negativo, tiene  sus dos cara, por un lado 

la cara [positiva] de tener un acceso mucho más tranquilo, más sencillo, [no] hay que 

desplazarse de un lado al otro, sino que [con] una llamada ya te atienden, pero también 

[hay] otro tipo de citas [más especializadas], como una cita de oftalmología; que estoy 

esperando [y] no es posible tenerla dada la situación en la que estamos en este momento. 

Frente al derecho a la recreación han habido también transformaciones, antes hacía 

ejercicio casi todos los días [yendo] al gimnasio, ahora lo que hago es bailar diferentes 

ritmos y hemos tenido la posibilidad de encontrarnos con otras personas virtualmente para 

bailar, ha sido también muy chévere la experiencia, no lo hago todas las veces, pero estoy 

buscando sacar el tiempo para eso. También he tenido la posibilidad de escuchar otras 

miras, [...] otras posturas, otros diálogos con diferentes personajes, escuchar algo de 

lectura y memoria [del] director del Centro Nacional de Memoria Histórica, también fue 

muy interesante poder escuchar al nuevo comisionado, Alejandro, comisionado de la 

Comisión de Esclarecimiento por la Verdad, tener esas posibilidades, [esas] aperturas de 
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lo virtual sin moverte de tu casa ha sido posible para mí, ese tema [de] la recreación y el 

ocio están también desde ahí, no solamente [es] el deporte, la danza, la música [y] el 

teatro, que [es el que] más me encantan, sino [que hay] otro tipo de ocio y lo que quiere 

decir. Frente al tema, por ejemplo [de] la espiritualidad, creo que cuando empezó la 

pandemia, para mí fue diferente de cómo [le] sucedió [a] otras personas, yo lo tomé como 

una oportunidad para hacer cosas que no había hecho, para reflexionar, para pensarme, 

para descansar, para no tomar buses. Llevo 10 años tomando buses con estas distancias 

tan largas y yo realmente quería descansar de tanto bus, [de] tanto transporte y bueno, 

yo por eso veo esta situación como una oportunidad, porque me permitió transformarme, 

pero también darme cuenta de que a veces [es] rico tomar el bus, [es] rico encontrarse 

con la gente, es chévere un abrazo, [es] chévere tomarnos el café o la aromática, esos 

otros encuentros cotidianos en los que estás ahí presente con el otro o la otra son tan 

necesarios para nuestra vida social. [también] he podido hacer algo de meditación, un 

amigo empezó a hacer un grupo de meditación virtual de 21 días, me invitó [y] yo acepté, 

luego repliqué la experiencia con unas amigas y ha sido muy bonito, porque uno genera 

lazos distintos con los otros y las otras, siento que se acompañan esos procesos, a veces 

de duelo, de transformación, de miradas propias, de conocimiento y reconocimiento 

interno, entonces es muy chévere. Frente al derecho a la alimentación, como tengo 

garantizado mi derecho al trabajo obviamente no he tenido inconvenientes [...], lo único 

es que junto a mi mamá conformé un espacio [de] acompañamiento para una parte de mi 

familia que en este momento está [pasando por] una [situación] compleja, miramos cómo 

[podemos] ayudar, nosotros también apoyamos [a otras personas] [...], entendiendo que 

también hay que pensar en esos otros, ponerse en los zapatos del otro, [porque la] 

situación de la pandemia nos permite sensibilizarnos más frente a la situación de esos 

otros [...] que un día se quedan sin empleo, otros son botados a la calle, porque no pueden 

pagar su arriendo. [Además] reconocer que [algunos] estamos en una posición 

privilegiada y que no todos cuentan con esa misma posición, por tanto, siento que esta 

tiene de por sí una responsabilidad [...] con esos otros, [...] [debemos] ver cómo estamos 

ahí presentes para ellos y ayudarles, conseguir o generar una red de apoyo [o] estrategias 

[para] ver cómo se consiguen cosas y demás.  

Bueno ya dije cómo estos derechos han ido cambiando [durante] la pandemia, [después 

debemos tener] esperanza, [para que] a partir de lo que hemos vivido como sociedad 

seamos capaces de transformarnos y efectivamente, uno, reconocer al otro [y] dos, 

empezar a privilegiar la vida como el principio fundamental del derecho sobre cualquier 

otro, porque una evidencia como sociedad y más la sociedad colombiana que se ha visto 

afectada tanto por el conflicto armado, [como por] la violencia, los asesinatos de líderes 

sociales, [por eso] es tan necesario pensar en el derecho a la vida y creo que es un trabajo 

que tenemos que hacer mucho, [debemos] seguir apostándole a generar este tipo de 

reflexiones en torno al derecho fundamental, a la vida más allá de la pandemia. Mi 

esperanza también es [que] después de esta emergencia sanitaria los derechos no sean 

iguales, porque hemos reconocido las deficiencias del sistema de salud, de la necesidad 

de que apostemos por el derecho a la salud y no por la comercialización de la salud, 

entonces espero que los derechos de todas y todos los colombianos [y] en el mundo 

entero, se transformen para bien, uno de esos derechos es el derecho a la salud, [el] 

derecho al trabajo en condiciones dignas, por ejemplo, hace poco escuchaba una 
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entrevista que estaban haciendo en un programa radial [donde] hablaban algunos 

periodistas, que no se habían pensado qué pasa con las mujeres que trabajan en las 

casas, en este trabajo que a veces es mal pago, en este trabajo que a veces no es 

valorado por la sociedad y escuchar ese tipo de opiniones también me permite pensar en 

la esperanza y la posibilidad de la transformación social.  
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