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Muy buenas noches, mi nombre es Johana Alexandra González, en este momento me 

encuentro desempleada por el Covid 19 y autorizo la recolección de este audio [para] que 

sea compartido. Bueno, [antes de la pandemia] yo trabajaba en Quala, [es] una empresa 

de alimentos, ahí me desempeñaba siendo auxiliar de laboratorio. Nosotros ahí hacíamos 

varias funciones, yo en la empresa ya llevaba nueve años, [...] pasé primero por operaria, 

luego fui ascendiendo y mi último cargo fue como auxiliar de investigación y desarrollo, 

[que] es un área dedicada a la innovación del producto que la empresa manejaba. [...] La 

empresa es una empresa de alimentos, entonces ellos se dedicaban a la creación y a la 

comercialización de estos productos del mercado, como; Ricostilla, Doña Gallina, Frutiño, 

el Sabiloe: [La empresa] es una multinacional [que] se dedica a varias cositas, estos 

productos iban dirigidos a las personas de estrato dos, se comercializaban ahí más que 

todo, también iban dirigidos a personas de estrato seis, pero el fuerte de Quala es el 

estrado dos. ¿Por qué? Porque las personas de estrato dos consumen más bebidas 

energizantes, una ama de casa siempre está pensando en la agilidad para su día a día, 

entonces es comprar el cubito de Ricostilla, adicionarlo a su comida y salió, no tenían 

mucho tiempo para hacer una preparación tan elaborada. Quala se encargaba de 

brindarles esa facilidad. En el área donde yo estaba se realizaban varios ensayos como 

“Bueno, ¿qué pasa si nosotros sacamos un cubito con sabor a equis cosa? Para que la 

ama de casa no tenga que picar cebolla o ajo”, o sea hacer un trabajo más elaborado en 

su cocina, [pero que] sea muy práctico para ella. Yo trabajaba en un horario de siete [de la 

mañana] a cinco [de la tarde], no trabajaba los fines de semana. Empecé trabajando turnos 

de doce horas [y] fui ascendiendo, entonces ya empecé con horarios de siete a cinco, sin 

trabajar los fines de semana.  

Cuando explotó todo esto de la pandemia, eso fue a principios del año [2020], pero a 

medida que fue pasando el tiempo se fue haciendo mucho más fuerte. El 19 de marzo del 

año 2020 fue terrible en Quala, porque nos dijeron: “Esto está muy terrible, van a ver 

muchísimos cambios, la economía está empeorando de una manera crítica, no les 

podemos asegurar grandes cosas a un futuro”. Es más, nadie no lo puede ya asegurar,  
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nos hicieron una reunión y nos dijeron: “La economía del país va a tardar un montón de 

tiempo en recuperarse, de aquí a diciembre medianamente se esté levantado”, o sea no 

es ni siquiera algo seguro, esa reunión nos dejó muy afectados a todos, [además] nos 

dijeron: “Tienen que irse todos para la casa”. Si no estoy mal eso fue un jueves, el viernes 

paso así, nos dijeron que estuviéramos muy pendientes el fin de semana, luego el fin de 

semana nos llamaron a las auxiliares de investigación y desarrollo y nos dijeron que nos 

iban a dar unas vacaciones, [...] más un beneficio de quince días, porque iniciaba la 

cuarentena. Yo tome mis vacaciones y el beneficio que Quala me brindó, que fueron los 

quince días [...]. El día antes de terminar mis vacaciones y volver a trabajar a Quala me 

hicieron una video llamada y me dijeron que mi contrato estaba cancelado debido a la 

situación. No fui la única. En ese momento sacaron a más de cien personas y fue muy 

terrible para todos nosotros, [en especial] para mí, porque yo ya llevaba nueve años, ya 

iba a cumplir diez años en la empresa y la incertidumbre es muy grande, entonces nos 

arreglaron, nos dijeron: “Muchísimas gracias, le vamos a dar esta bonificación, este 

beneficio” y ¡ya!. Ahí acabo mi trabajo en Quala.  

En este momento sí estoy muy preocupada, proyectarse a un futuro en esta situación es 

difícil, personalmente acabo de terminar mis estudios de tecnología, estoy a la espera de 

un trabajo nuevo, yo sé que estamos en una pandemia y estamos en medio de una crisis, 

pero también hay que entender [que] la gente no puede pasar mucho tiempo sin trabajo, 

hay que conseguir trabajo. En un futuro me veo con trabajo estable en una empresa, 

ejerciendo el tecnólogo que realice. Yo soy tecnóloga en gestión de la producción 

industrial, entonces me puedo desempeñar como auxiliar administrativo, auxiliar de planta, 

varios temas que sea con planta de producción. Espero conseguir trabajo en el campo en 

el que estudié y en el que me desarrollé en Quala, [el cual] fue una muy buena experiencia, 

así que sí, espero conseguir un trabajo igual o mejor, referente a lo que estoy estudiando.  
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