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Buenas tardes, mi nombre es Natalia Gomez, tengo 23 años, vivo en la ciudad de Bogotá y 

autorizo este testimonio. Bueno, antes de la pandemia yo trabajaba en una franquicia de 

cosechas, que es [un negocio] de batidos, trabajaba [en] el horario de siete de la mañana a 

ocho de la noche de lunes a viernes, los sábados trabajaba de siete de la mañana a ocho 

de la noche [y] trabajaba un domingo cada quince días. Básicamente mi rutina era  

levantarme a las cinco y media de la mañana  a las 6 me iba para el trabajo, lo que hay que 

hacer allá es atender al cliente, hacer los batidos, tener limpio el local, también hay que ser 

cajera y llenar unas planillas, que es como la temperatura de la neveras y bueno, cosas que 

exige la Secretaría de Salud. Como yo tenía un horario tan largo llegaba a mi casa tipo 

nueve de la noche y me acostaba a dormir, muchas veces no comía porque llegaba muy 

cansada de trabajar [...]. Los domingos que descansaba hacía oficio [o] me iba para donde 

mi familia o me quedaba acostada descansando, porque por el horario casi no tenía 

descanso. Eso es lo que hacía antes de la pandemia. 

Y durante la pandemia es algo difícil, porque mi jefe tiene 4 tiendas, en cada tienda tenía 

una empleada [y] ella decidió cerrar. Desde el momento que cerró las tiendas ella no nos 

ha pagado, porque dice que no hay plata porque no estamos produciendo. A mi me parece 

un poco injusto, porque nosotras siempre cumplimos con nuestro trabajo y siempre 

estuvimos ahí para ella, en todo momento, cumpliendo nuestras labores. Aparte de eso no 

hemos recibido ninguna ayuda del gobierno porque ella supuestamente nos tiene en 

nómina, pero es mentira, porque no nos está pagando, entonces si ella nos tiene en nómina 

no podemos pedir ayuda de la caja de compensación o del gobierno o de alguna ayuda que 

estén dando, porque ella nos tiene afiliadas. Ayer tuvimos [una] capacitación en un 

Homecenter, ella tiene un punto [allí] dentro del Homecenter, en la plazoleta de comidas, 

nos mandó a ir y en la capacitación nos dijeron que para poder abrir la tienda [debíamos] 

tener objetos de bioseguridad y tenían que haber dos personas trabajando. Cuando salimos 

de la capacitación nos dijo que ella no iba a tener dos personas en una tienda porque no 
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tenía plata, entonces que iba a hablar con la gente de Homecenter para que solo pudiera 

haber una persona [...]. Me parece un poco egoísta por parte de ella, porque también es un 

bien para nosotras, para cuidarnos, para que no nos pase nada y para poder tener una 

mejor atención al cliente y ayudarnos entre todas. Cuando ella nos dijo eso nosotras 

decidimos hablar con ella y decirle que estábamos necesitando ayuda económica porque 

nosotras la verdad no tenemos, o sea si trabajamos es porque necesitamos, además que 

nosotras vivimos del día a día [y] si no trabajamos no vivimos, no tenemos para comer, para 

nuestros gastos. Ella vuelve y nos reitera que no tiene plata, le decimos que nos acepte la 

renuncia para nosotras [poder] pedir a nuestras cajas de compensación alguna ayuda, 

porque nosotras hemos averiguado y sí hay ayudas, sino que al estar afiliadas o al ella 

tenernos en nómina [no] podemos hacer nada, es como si tuviéramos las manos atadas, 

igual a ella no le importó eso, entonces decidimos renunciar, pero igualmente ella no nos 

aceptó la renuncia, porque quiere que sigamos ahí sin recibir nada, esto me parece injusto.  

Lo [único] bueno de esta [situación] es que he mejorado mi alimentación, también he hecho 

ejercicio, he pensado mejor que quiero hacer con mi vida. No me gustaría después de esta 

pandemia seguir trabajando con ella, porque ella cuando más la necesitábamos nos 

abandonó y no es justo, uno ya no quiere trabajar todas esas horas, sino que quiere como 

estudiar, como tener un mejor proyecto de vida, salir adelante, estar más con nuestros 

familiares, tener más tiempo para uno, porque allá con ese horario uno no tenía tiempo [y] 

eso es un poco injusto por parte de ella, además no creo que ella merezca, o sea nos siga 

teniendo bajo esas condiciones, porque es un poco injusto que ella nos ponga a trabajar 

tantas horas y ahorita nos deja así como a la deriva. Este es mi testimonio [y] gracias.  
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