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PROYECTO MEMORIAS DE UNA PANDEMIA: TESTIMONIOS, 
REFLEXIONES Y ANÁLISIS DESDE LAS VIVENCIAS DE AMÉRICA 

LATINA 

PANDEMNESIS: ARCHIVOS TESTIMONIALES, DIARIOS DE LA EXPERIENCIA, 

CRÓNICAS Y FUENTES DESDE AMÉRICA LATINA 

FICHA PARA ARCHIVO TESTIMONIAL 

Lugar y fecha: Bogotá, 23 de Mayo del 2020.  Código: AT12CPR06 

Nombre de quien testimonia: Rosa Natalia Garzón.  

Actividad que desempeña: Auxiliar administrativo (26 años).  

Entrada: Cuidado.  Ítem: Personal Rutinas 06.  

Antes de la pandemia [...] cada uno digamos que se enfocaba en su área. Digamos en 

mi caso [...] que manejo toda la parte de archivo, que hago algunas cosas de digitación 

y pues digamos que el trabajo pues relativamente [...] era enfocado en la labor que 

cada uno hacía. Ese pues digamos que es como tal mi cargo y pues actualmente 

digamos que eso ha cambiado un poco debido también a la pandemia.  

Lo que se hacía anteriormente pues ahora digamos que ha cambiado bastante. 

Nosotros antes de la pandemia pues manejábamos un horario de atención a los 

usuarios de lunes a viernes de siete de la mañana a cuatro de la tarde teniendo en 

cuenta que la comisaría [de familia] en donde yo laboro es una comisaría diurna. Sin 

embargo pues con el tema de la pandemia pues esto tuvo que modificarse un poco, 

ahora tenemos pues comisaría virtual que pues funciona las veinticuatro horas, los 

siete días de la semana. En las comisarías pues tampoco has dejado de trabajar 

presencialmente, entonces también asistimos a la comisaría normal de lunes a viernes 

de siete de la mañana a cuatro, sin embargo, pues con el tema de la pandemia, la 

cuarentena pues como todo el mundo sabe, digamos pues que estamos en los hogares 

¿sí? Digamos que la población donde yo me encuentro ubicada para trabajar pues es 

una población digamos que estrato uno, máximo dos, y lo que conlleva a que los 

hechos de violencia intrafamiliar hayan aumentado de una manera absurda, entonces 

pues digamos que la labor actual de la comisaría de familia primero se ha 

incrementado muchísimo el trabajo, segundo pues toda la familia digamos que no, para 

nadie es un secreto que el tema económico y el tema pues que están encerrados sin 

comida, sin tener acceso digamos a un empleo estable, con niños, entonces digamos 

que eso también conlleva a la violencia intrafamiliar. Entonces por ejemplo antes de la 

pandemia veíamos muchísimo la violencia, digamos entre parejas, y ya, digamos que 

hoy en día con la pandemia se ha aumentado la violencia en cuando digamos la 

violencia entre hermanos, violencia entre suegros, la violencia entre papá e hijo, mamá 
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e hija, entre hermanos, entonces digamos que ese ha sido como un cambio que se ha 

notado pues bastante dentro de la comisaria de familia.  

Después de la pandemia yo creo que primero así como ahorita se ha incrementado el 

tema del trabajo yo creo que después de la pandemia va a seguir aumentando teniendo 

en cuenta pues que vamos a tener, digamos no solamente una necesidad económica, 

sino también muchas más necesidades básicas que pues de una u otra manera se 

desatan digamos a nivel familiar. Entonces yo pienso que sí se va a incrementar 

muchísimo el tema del trabajo en cuanto a mi función. [...] Para nadie es un secreto 

que va a aumentar el desempleo ¿no? Entonces este desempleo pues va a conllevar 

también a la violencia, porque pues si digamos unas familias digamos de estrato uno 

o dos que no tengan económicamente como subsistir ¿sí? Políticamente pues no, el 

gobierno no les ayuda como debería ayudar, entonces pues yo creo que sí, que se va 

a incrementar muchísimo la violencia, porque pues una cosa es por ejemplo uno estar 

en su casa con comida, con comodidades, que no le falte nada y otra muy diferente 

pues es estas familias digamos que no tienen un empleo estable, que tienen cuatro, 

cinco hijos en cada familia que alimentar, las madres cabeza de hogar que los papás 

no les ayudan con sus hijos. Entonces yo pienso que sí, que va a aumentar, así como 

aumenta el desempleo, así como va a decaer la economía, como van a quebrar las 

empresas por el tema de la pandemia, entonces yo sí creo que va a afectar muchísimo 

[la convivencia familiar].  

Anexa: Audio Cuidado Personal – Rutinas 06. Entrada: 

Cuidado. Impreso en Antología.  
Código: AT12CPR06 

Levantamiento: Gina Castiblanco Galeano.  

Revisión: Adrián Serna Dimas y Carlos Reina Rodríguez.  

Citación: Archivo Testimonial DESUD/CLACSO (2020). Testimonio AT12CPR06, 2 

fls. 

Entradas relacionadas: Delitos (Víctimas), Derechos (Humanos), Profesión 

(Abogacía), Relaciones sociales (Familiares, Hábitos, Laborales).  

 


