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[...] Este negocio es un negocio familiar, del cual pues yo soy la cabeza [...], tenia un
horario de atencién antes de la pandemia, de 8 de la mafiana a 7 de la noche de
domingo a domingo. Un dia entre semana cerraba para poder ir a la ciudad de Bogota
a adquirir mercancia. El contacto era directo con los clientes pues tengo unas vitrinas
gue me separan del cliente, pero pues el contacto es directo porque a veces necesitan
mirar articulos, o mirar algun elemento de los que vendo ahi, en la ferreteria y pues el
contacto es bastante cercano. En esta ferreteria se vende todo tipo de materiales
eléctricos, pinturas, adhesivos, herramientas para agricultura y para construccion,
guantes, gafas [...] tornilleria, puntillas y pues muchas cosas pequefas también. Antes
de la pandemia [...] el negocio era muy o es todavia, sigue siendo, muy reconocido
aqui en el pueblo pues lleva mas de 10 afios funcionando, entonces es un punto de
referencia con una buena clientela, una buena aceptacion por parte de los residentes
del municipio y pues ha sido reconocido gracias a la atencién en la calidad y a los
precios que se ofrecen. Esto nos garantizaba que diariamente teniamos un flujo
continuo de clientes y pues un buen stock de mercancia gracias a esto [...] pues los
ingresos también eran los que [...] permitian sostener el hogar porque, como dije antes,
es un negocio familiar, pero pues solamente recibiamos ingresos de este negocio.

[...] Pues durante la pandemia, en primer lugar, el horario de atencion se ha reducido,
en este momento es de 7 de la mafana a 4 de la tarde, pero al inicio de la pandemia,
al inicio de la cuarentena, el negocio estuvo cerrado durante un par de semanas, donde
estdbamos esperando autorizacion de la alcaldia para poder empezar a trabajar. Ya
después de [...], aproximadamente en la tercer semana de la cuarentena, nos
autorizaron que podiamos empezar a atender algunas horas en la mafana. Gracias a
gue nosotros vendemos es productos de primera necesidad, no vendemos nada de
articulos de lujo, sino son productos que son para para solucionar los problemas que
se van presentando al interior del hogar o de la oficina, pues tenemos la autorizacion
de la alcaldia para trabajar, como digo, a partir de la tercer semana aproximadamente
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de cuarentena ya para poder prestar algunos servicios, pero, sin abrir la puerta del
negocio. Esto quiere decir que tuvimos que habilitar para poder prestar el servicio a
través de esta ventana, con medidas de precaucion como el uso de: tapabocas,
guantes, tener un spray con desinfectante con gel o con alcohol antiséptico para poder
desinfectar tanto la superficie de la ventana como las manos de las personas que
llegaban al establecimiento comercial.

Durante la pandemia, hemos tenido una disminucion bastante notoria [...] de los
clientes, [...] debido también en parte al pico y género, esto quiere decir que [...] pues
en el establecimiento, la mayoria de nuestros clientes son hombres porque pues son
los que conocen de herramientas, en la mayoria de los casos, conocen de
herramientas y de los implementos y articulos que pueden necesitar para realizar las
reparaciones, en el hogar o en las oficinas. Esto quiere decir que los dias que salen
las mujeres, las ventas, y el flujo de personas en nuestro local, se disminuyo en un
60% aproximadamente. Mientras que los dias que salen los hombres al pueblo, que
tienen acceso a los establecimientos comerciales, pues se vio disminuida también
la[...] afluencia de clientes, respecto a antes de la pandemia, pero pues no es tan
dréstico. [...] Como no se puede abrir la puerta todavia del local para poder atender al
publico entonces. [...] afuera del local tuvimos que colocar unas cintas cada una a un
metro de distancia para que las personas llegaran a hacer fila y conservaran la
distancia. Ademas, debemos exigirles que traigan puestos, tapabocas y guantes para
poderles atender. Y respetar que el dia que salen los hombres, solamente podemos
atender hombres ahi en la ventanilla. Asi como el dia que salen las mujeres al pueblo,
solamente podemos atender mujeres a través de la ventanilla. Durante la pandemia se
han visto disminuidas las ventas, se han visto disminuidos los ingresos, sin embargo,
gracias a que tenemos un [...], teniamos un stock de mercancia, pudimos seguir
prestando el servicio a la comunidad. Con los accesorios o0 con los elementos que ellos
iban necesitando, solamente con lo que teniamos en stock porque no podiamos, no
teniamos contacto con los proveedores, lo cual implicaba que no pudiéramos adquirir
mas elementos. Llegé un momento en que se nos agotaron algunos de los productos
y los clientes y las personas no tenian a donde mas dirigirse porque las otras, en las
otras dos ferreterias que hay aqui en el pueblo, pues estaban pasando por la misma
situacion [...].

¢, Como sera el ejercicio de este oficio de esta actividad después de la pandemia? Pues
en cuanto a los aspectos positivos, nos damos cuenta que es necesarios seguir con el
uso de guantes y de tapabocas debido al contacto directo que tenemos con los
clientes, entonces no nos podemos seguir exponiendo como lo haciamos antes de la
pandemia. Es una medida que seguiremos adoptando de aqui en adelante, también
[...] reconsideramos lo del horario de atencion, estamos mirando la posibilidad de que,
después de la pandemia pues el horario de atencion no sea tan extendido como lo
teniamos antes de la pandemia o de poder contratar o de poder delegar otra persona
gue se quede atendiendo para hacer turnos de trabajo méas accesibles, [...] después
de la pandemia, no, pues basicamente es eso, las medidas, los protocolos de
seguridad, que vamos a seguir teniendo, los horarios que ya no van a ser tan
extendidos y con toda seguridad que vamos a empezar a tener un stock mas grande,




ampliar la bodega de la ferreteria para poder tener un stock mas grande de los
productos que mas rotan.
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