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[...] Soy abogado de profesion, ejerzo dos actividades de comercio, una es de
comercio exterior, asesorias, de comercio exterior, tanto en importaciones como
exportaciones; también implica un agente de carga que es la empresa que hace los
transportes del exterior a Colombia, y obviamente de Colombia hacia el exterior, el
transporte también los prestamos nosotros. A la par tengo un almacén de articulos
deportivos y bicicletas.

Primero tengo que decir que en cuanto al comercio exterior ha sufrido muchos
cambios. El comercio exterior es un mecanismo que lleva muchos tramites tanto
virtuales, pero también de presencia, en entidades, puertos, aeropuertos. Hay mucha
actividad presencial. Lo que se hace en el comercio exterior tiene que ver con el
comercio de carga, en su mayoria tienen que ser presenciales por los funcionarios de
la aduana, por los funcionarios que hacen los tramites e incluso en algunas ocasiones
con los duefios de la mercancia cuando son cosas muy técnicas. En un proceso de
comercio exterior hay varias pasos. En esos pasos hay que radicar documentos tanto
online como presencialmente. En esos procesos a su vez hay procesos internos de
recibir vistos buenos de algin departamento que hay que consignar en otro
departamento para su aprobaciébn o sea el departamento u otro funcionario que
complemente o revise lo ya realizado. Esos procesos han cambiado mucho con la
pandemia, la pandemia lo ha hecho virtual totalmente, es algo dispendioso, por la
cantidad de volumenes y procesos, los funcionarios no [...] pueden ver bien los
documento, a veces se pierden los archivos, o no pueden identificar qué procesos
son. Otras veces me imagino les dara pereza y la excusa es que no le llegé el correo,
entonces uno pierde uno o dos dias y uno tiene que volver a enviar el correo y se
vuelve muy dispendioso. Hay algunas actuaciones que son muy importantes en el
comercio exterior como el aforo, que es cuando uno pide selectividad a las
mercancias para su nacionalizacion. Hay dos formas para que salgan: una que es
automatica que es in la presencia del funcionario de la DIAN, y la fisica que si tiene
gue estar el funcionario de la DIAN que esté revisando la mercancia para corroborar




gue lo que uno esta nacionalizando y declarando sea lo correcto en cuanto a seriales,
precio, valor. Hoy en dia ese tramite es diferente, muchas veces piden que ese tramite
sea virtual por el medio de video llamadas y pues cuando es una video llamada es
muy dificil que los funcionarios identifiquen las caracteristicas de la mercancia, se ha
vuelto un poco dispendioso ya que deja muchas cosas a la imaginacion del
funcionario de la video llamada. Siempre se ha tenido muchos problemas, hay que
enviarle archivos fotogréficos, hay cosas que se pierden en la video llamada a
presencialmente. Y hay otro método en el mismo proceso que es que envian a un
funcionario, él revisa la mercancia con protocolos de seguridad con trajes anti fluidos
tapabocas, gafas, él hace un acta y le cuenta al inspector que tiene que firmar lo que
él vio, las inconsistencias o los aciertos que vio, hace unos comentarios respecto a la
mercancia, eso abre la puerta que sea subjetivo y lo que vea una persona y lo que
vea una persona no sea lo que realmente es sino otra cosa, entonces el proceso en si
esta cambiando mucho se ha vuelto muy dispendioso, se ha vuelto subjetivo, hay que
hacer mas cosas, entonces no ha estado facil. El funcionario que revisa la mercancia
es solo uno, entonces hay que hacer muchas cosas, muchas demoras, el traslado
entre depdsito y deposito también se demora, yo creo que aungue ya no estamos
acoplando y ya el trabajo se esta volviendo mas agil, siempre la pandemia impidi6é
mucho la normalidad de esto y se volvié dispendioso, yo creo que los mecanismos se
van a ajustar, yo creo que en cuestion del comercio exterior se van a dar unos
procesos online mas eficientes, me imagino que tendran que implementar sistemas,
softwares, encaminado a que no haya tanto contacto presencial pero si virtual y que
sean mas expeditos los precios aduaneros. En cuanto al almacén, los articulos
deportivos, la bicicleta esta de auge en Colombia, el tema de las bicicletas se movia
muy, muy, muy bien antes, era un tema de todos los dias. La pandemia nos afecto.
Obviamente la cuarentena no permitia que la gente utilizara bicicletas y saliera a
hacer deporte, que llevara una vida con normalidad y obviamente estar cerrados
impacta mucho el negocio y lo hace replantear a uno las cosas, pero
desafortunadamente la venta de articulos deportivos no podemos hacer algo virtual
porque es imposible hacer cosas virtuales sin que se pueda salir. Ahora con la
apertura para mejorar el transito y el transporte masivo que han implementado el uso
de la bicicleta como una mejora esperamos que las condiciones se normalicen,
esperamos que la gente empiece a usar de nuevo bicicletas y que los demas articulos
deportivos si se han movido un poco mas después de quitaron la cuarentena tan
rigida, los articulos si porque la gente estd usando sus practicas deportivas para su
casa, Yo creo que los articulos deportivos va a tener un impulso mayor de los primeros
meses después de los primeros meses después de la pandemia para tener los
articulos en su casa y hacer sus deportes, yo creo todos no vamos acoplando en
todas las areas para adelantar procesos en los cuales podamos llevar una vida con
normalidad asi tengamos la pandemia y limitar el tipo de contactos con personas [...].
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