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Bueno, buenas tardes, mi nombre es Ginna Vésquez [...]. Autorizo la discusion de mi
testimonio, [...] bueno con respecto, bueno yo me muevo en el sector de bienes raices.
¢,Como era el ejercicio de esta actividad antes de la pandemia? Bueno era [unha
actividad] diaria, captaba inmuebles, se hacian pues las llamadas, la [captacion] de
cliente, las visitas a las casas de los clientes, ya empezamos el ejercicio de promover
el inmueble como tal, se hacian las demostraciones. [A] los clientes [les] gusta mucho
ir directamente al apartamento, entonces pues todo se maneja asi como cara a cara,
la negociacion pues [se] hacia directamente con ellos, tenia mucho movimiento la
industria de inmobiliaria después de que venia de estar un poquito quieta por la burbuja
inmobiliaria y cuando se subié mucho los precios, pero ya esta asi como de una
manera mas manejable entonces pues, estaba, estaba teniendo en movimiento. [...]
Entonces entre semana se hacia la captacion y ya lo que eran fines de semana tenia
la cita para hacer la demostracién de los inmuebles.

Cuando surgi6 lo de la pandemia pues obviamente se congeld todo, ¢no? Porque
digamos que la gente esta acostumbrada a ver el inmueble, a tocarlo, a digamos que
a pisarlo, a pisar lo que va a comprar y entonces pues obviamente en ese momento
de la cuarentena pues las visitas quedaron paralizadas. Las negociaciones [...] tal
como estaban en ese momento [del] proceso pues también se paralizaron porque las
notarias cerraron, beneficencia y registros cerraron, entonces hubo negocios que
guedaron quietos porque pues no habia forma de hacer la firma de las escrituras y
darle continuidad [al] proceso de venta. Entonces digamos que econGmicamente pues
toco vivir del ahorro como tal porque nosotros los inmobiliarios o en mi caso personal
vivo directamente de lo que venda, entonces y los pagos como tal se hacen es en el
momento de que se cierra la negociacion y la negociacion se cierra cuando se firma la
escritura, como no habiamos firmado la escritura, porque pues no se podia entonces,
pues no habia entrada de ingresos [...]. Gracias a Dios habia como el ahorro, entonces
pues, se sobrevivio con él, con el ahorro. Todo lo que corresponde a publicaciones en
los portales pues también quedaron quietas, porque pues la gente no estaba entrando




a mirar, habia como ese panico econdmico de [no] querer comprar inmuebles.
Entonces ni una llamada se recibia, por supuesto ninguna visita, porque las
administraciones [de los edificios] tenian la restriccion de entrada de otras personas
diferentes a los propietarios de los inmuebles, entonces tampoco podiamos llevar a
personas para que [vieran] los inmuebles con los que todavia estdbamos trabajando.
Digamos que empezamos a aprender un poco 0 en mi caso personal aprender un poco
de las redes sociales, no las manejo tanto personalmente, siempre he tratado mas de
manejar el cliente asi, cara a cara, entonces tocé ya empezar un proceso de
aprendizaje, de hacer la presentacion de los inmuebles de manera virtual por Zoom,
por Facebook, por YouTube, todo con fotos, con videos. Entonces digamos que cambia
un poquito la manera de vivir porque estamos acostumbrados es armar [el] recorrido,
[la] agenda diaria para salir y moverse de una zona a otra zona, y aqui es desde la
casa, moverse todo pero pues con las redes ¢no? Ajustar horarios. En este caso mi
hija también estudiando virtualmente, entonces sera ajustar los horarios para que no
se crucen como en este caso las visitas. De pronto educar un poco al cliente de que
también puede-puede tomar una decisién [mirando] mediante un video, mediante un
Zoom, que no es tan facil porque nosotros los colombianos todavia no estamos tan
acostumbrados a hacer una compra por internet y mas tratAndose de un inmueble que
hablamos de una inversién un poco mas grande. Entonces eso se congeld, digamos
gue quedd paralizado el negocio como tal de las ventas y los negocios que iban en
proceso pues también quedaron ahi quietos hasta que se volviera a retomar la venta,
la apertura de digamos en este caso de beneficencia y registro para ya hacer firma de
escritura y documentaciones.

Ya en este momento se ha visto que ya han llamado més personas para ver los
inmuebles, hay personas que ya estan coordinando citas y todo pienso que de pronto
si [hay cambios]. Las personas que ya tenian créditos aprobados o las personas que
necesitan el capital porque estan inseguros de qué pueda pasar mas adelante, pienso
gue esas personas si van a tomar la decision de hacer su compra o [finiquitar] la venta
de sus inmuebles y la persona que tenga como decision de comprar pues lo hara como
[con el tele-trabajo], ya en este momento pues aprendid mucho de redes sociales,
entonces de una u otra manera aprendimos coOmo a inspeccionar otro mundo [...]
Desde la casa se pueden hacer muchas cosas y mas por todo lo que tiene que ver con
la tecnologia y las redes sociales se pueden hacer muchas cosas y pienso qué vamos
hacia alla a trabajar asi en su momento futuro en que la gente pues va a tener todo a
un clic cerca a su casa y no tiene que moverse ahorita del trabajo [...] Digamos que
mas es empezar a mover un poquito mas el tema de bienes raices en este momento
y bueno ahorrando mas tiempo. De hecho [en] la pandemia es que se pueden hacer
muchas cosas sin tener que estarse moviendo tanto por la ciudad. Habra mas tiempo,
dedicarle mas tiempo también a los hijos por supuesto. Dedicarle mas tiempo a Dios,
sabemos que tiene el control de todo y que esto pasara [...].
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