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Muy buenas tardes, mi nombre es Katherine Rubiano, mi ocupación es asesora 

comercial, autorizo este testimonio para que lo utilicen para fines pertinentes según en la 

investigación que están teniendo. Bueno, yo qué pienso o cómo doy mi testimonio antes 

de lo de la pandemia en cuanto a mí abastecimiento para mi hogar, para mi casa.  Yo 

vivo con mi hermano, mi cuñada, [y] mis dos sobrinos, antes digamos que esta actividad 

de abastecimiento pues los hacíamos los fines de semana, en donde dejábamos para ir 

en familia a este lugar [el supermercado], escoger los productos [y] pues llegar a la casa, 

¿sí? como tal lo hacíamos de esa forma y pues también obviamente se encontraban 

muchas ofertas.[...] yo vivo acá en Soacha, Ciudad Verde, aquí no se encuentra muchos 

supermercados porque por lo general se encuentra mucho vendedor ambulante porque 

pues es un lugar donde hay muchos conjuntos y no tenemos digamos centro comercial 

tan grande [...] sino que nos tocaría ir hasta el centro de Soacha y pues eso está 

aproximadamente a uno 20 minutos o media hora, por lo tal pues hay mucho vendedor 

ambulante pues vendiendo en la calle y pues [...] ahí es donde nosotros solemos  mercar 

cuando [eran] tiempos normales, antes de la pandemia.  

Entonces ahorita estamos en esta situación, como es un municipio, se maneja el pico y 

cédula por, [el pico] si, el pico y cédula por días, entonces por lo menos a mí me 

corresponde el uno, el último número [...] de la cédula, me corresponde mercar los días 

lunes de 11:00 de la mañana a tres de la tarde y [a] mi hermano le corresponde el 

miércoles también en horas de la mañana y [a] mi cuñada le corresponde el viernes de 

once [de la mañana] a tres de la tarde entonces esto se nos ha dificultado porque  pues 

ya no podemos utilizar sábado y domingo porque pues también acá desde que empezó 

todo este tema, lo que es el fin de semana lo dejan como toque de queda que pues nadie 

puede salir, al menos [...] las personas que estén trabajando y pues el día sábado pues 

yo trabajo entonces no me queda el tiempo y el domingo como no trabajo pues no salgo 

y tampoco encontramos mercados, supermercados y nada [está] abierto. Como les decía 

acá el comercio es en las calles, [...] para el mercado de plaza acá hay lugares [...] hay 

de pronto supermercados pero son muy pequeños y ya hay dos centros comerciales un 
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poquito más grandes, no tan grandes pero pues allí existe lo que es un Colsubsidio, un 

Olímpica, entonces la forma como nosotros nos toca manejar los tiempos, [...] en mi 

caso, yo soy de las personas que el día lunes voy a trabajar normal, salgo a la una [de la 

tarde y] estoy llegando a mi casa a las dos de la tarde, dos y cuarto, llegó, dejo las cosas 

en la portería, salgo con las bolsas para hacer mercado, tengo exactamente, casi 

aproximadamente 40 minutos, media hora para poder hacer mercado porque acá esa 

actividad es hasta las tres de la tarde, hay veces [que] corro con suerte que ya pues por 

la hora de pronto no hay tanta fila, como al contrario hay veces [que] me toca llegar hasta 

allá, hacer fila y pues duro por ahí unos 10, 15 minutos haciendo la fila, [...] relativamente 

me queda 20 minutos para mercar, llegar, entrar al lugar y pues ir específicamente ya con 

la lista de una vez, no mirar que puedo llevar sino [solo] lo que es, o sea los datos 

exactos, o sea si voy por una libra de arroz, voy por una libra de arroz no más ¿sí? y 

pues tratar de obtener todos los productos en ese tiempo. Luego, pues llegar a la casa y 

como mi hermano le corresponde el día miércoles, pero él ahorita está trabajando, 

entonces él prácticamente no puede mercar, nos toca esperar, si [...] me ha hecho falta 

algo en mi mercado, en la canasta familiar [...] me toca esperar hasta el día viernes que 

sale mi cuñada para que ella pueda salir a comprar los otros insumos pues [...] que [yo] 

no alcance a comprarlos y de ahí si no alcanzamos ya nos toca otra vez hasta el día que 

me corresponde porque pues por el tema de digamos del toque de queda y de los 

horarios es bastante complicado.  

¿Cómo[o] pensaría que esta situación sería después de que pase todo este tema de la 

pandemia [...]? De pronto seríamos un poco más ordenados en digamos que a la hora de 

ir a mercar ya saber qué es lo que se va a mercar, también [...] creería que ya lo 

volveríamos a hacer como en familia, porque con los niños, con mi cuñada, todos y pues 

la situación sería [...] muy difícil porque podríamos compartir un poco más, salir todos 

juntos, o sea a la vez para poder hacer esta actividad como hoy en día no se puede 

hacer.  
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