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Mi nombre es Gabriel Felipe Sabogal Rojas, soy ingeniero ambiental y sanitario, 

contratista de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos UAESP, autorizó 

para utilizar esta grabación como testimonio. Bueno mi ejercicio, yo soy ingeniero 

ambiental como les mencionaba, de la subdirección de aprovechamiento de la Unidad 

Administrativa Especial de Servicios Públicos, que es la entidad que en la ciudad de 

Bogotá está encargada de supervisar el servicio público de aseo, entre ellos, pues las 

relaciones con recicladores de oficio; parte de mi labor es diseñar y escribir políticas 

públicas para la gestión de residuos que tienen que ver, osea, que infiere, que influyen 

mucho en lo que pasa en la ciudad en cuanto a aprovechamiento y también con los 

recicladores de oficio. Antes de la pandemia, pues mi oficio básicamente era muy de 

oficina, diseñar como les decía, escribir políticas, estar en reuniones, asistir a mesas 

interinstitucionales [...] tanto [como] con otras entidades, [...] y reunirse también con 

organizaciones de recicladores, además, de recibir proyectos relacionados con 

aprovechamiento de residuos sólidos.  

Durante esta pandemia cambió totalmente el paradigma de lo que hace la entidad 

distrital y de lo que hacemos nosotros, esto qué quiere decir, tenemos reuniones 

virtuales, hemos tenido que más que obligados es por  voluntad propia ir a repartir 

ayudas a aquellas personas que desafortunadamente por esta situación por la que 

estamos pasando no tienen con qué alimentarse o no tienen unos mínimos [utensilios] 

para su aseo personal, entonces ahí es donde hemos prestado apoyo, tanto a los 

recicladores de oficio como a la demás población vulnerable que hay en el distrito, 

repartiendo estas ayudas en toda la ciudad, estando ahí para lo que necesiten, 

abriendo un canal de comunicación expresó con los recicladores de oficio.  

Después de la pandemia, es una pregunta muy interesante, porque yo concuerdo con 

lo que dicen muchos de los expertos a nivel mundial cualquier cosa que se diga en 

este momento es un tiro al aire, nadie tiene la fórmula para saber qué va a pasar 

después de la pandemia, sin embargo lo que nosotros esperamos es tener una relación 
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más cercana con los recicladores de oficio , ¿por qué? porque ellos [se] han ganado 

una nueva confianza en las instituciones, porque ellos se han dado cuenta que no los 

hemos dejado abandonados, porque ellos se han dado cuenta que cuando más nos 

han necesitado ahí estamos, esta cuestión digamos, este aislamiento en el que 

estamos puede que pare en mayo o en junio como está planteando el Gobierno, pero 

las medidas tienen que llevarse por lo menos lo que resta de este año y el otro, porque 

es un peligro que está latente ahí y así mismo todas las organizaciones, me refiero a 

empresas públicas, empresas del distrito, entidades, empresas privadas tienen que 

adaptarse a lo que yo llamo la nueva normalidad y desafortunadamente en este 

momento no hay una receta para esa nueva normalidad, lo único que tenemos claro 

es que el aislamiento social que tengamos en el desarrollo de nuestras labores es lo 

que puede marcar la diferencia. La experiencia que hemos tenido en este momento es 

grata pero a la vez… es un poco frustrante en qué sentido, grata porque las personas 

que en realidad lo necesitan son demasiado agradecidas con toda ayuda que se les 

[brinde] de cualquier tipo, ya sea ayudas en especie o ayudas monetarias, pero 

desafortunadamente también tenemos personas desagradecidas para las cuales 

nunca nada será suficiente y también personas que desafortunadamente no son 

honestas, parte del ejercicio que estamos realizando en ese momento parte mucho de 

la honestidad de las personas, por ejemplo, las entregas de mercados que nosotros 

hacemos, es un mercado para 5 personas para 15 días, el peso aproximado es 18 kg, 

la idea es con esa receta; por decirlo de alguna manera, que se entregue por núcleo, 

no por núcleo familiar sino por personas que tiene una vivienda, hemos encontrado 

viviendas como por ejemplo en altos de Egipto, ese barrio en la localidad de Santa fe 

que.. son viviendas en las que habitan prácticamente 40 personas, así como hay 

viviendas [en las] que hay 3 personas, pero por ejemplo, en esas desafortunadamente 

la gente no es honesta y dicen que son 3 núcleos familiares y piden 3 mercados, 

cuando uno se va a dar cuenta son solo 3 personas y ahí es donde empiezan los 

problemas, porque hay que pedir una intervención de las autoridades para que ellos 

vengan [y] les quiten la ayuda que se les había dado en ese momento, es una situación 

bastante compleja. Por otra parte también evidencia un poco la falta de organización 

en la manera en que se entregan estas ayudas, en las jornadas nos hemos encontrado 

que hay distintas entidades o distintas personas haciendo entregas en las mismas 

zonas cuando no debería ser así, debería haber unos.. unos mapas o unas rutas más 

marcadas, pero pues también  lo que entendemos a veces es que la idea es repartir 

pronto las ayudas para que nadie se quede sin qué comer, pero pues el éxito de este 

tipo de jornadas depende de la planeación que se haga de ellas y finalmente hemos 

identificado que el riesgo está latente, es decir, algo que parece muy triste en otras 

jornadas que participan no sólo entrega - ayuda sino de caracterización de personal, 

por ejemplo, vendedores informales por el sector de Corabastos, es que el común 

denominador de ellos, de la mayoría de esas personas que cuyo ingreso no depende 

de un trabajo estable sino de lo que lleven a diario, básicamente el pensar de ellos [es] 

prefiero morir de coronavirus y no de hambre, ni que los míos mueran de hambre, 

entonces a uno cómo autoridad, no como autoridad sino como Gobierno le queda muy 

difícil ir en contra de eso, porque básicamente  y tristemente ellos tienen la razón, si 

hay ayudas pero pues de pronto para ellos no son suficientes o de pronto han estado 
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demoradas en llegar, pero pues uno tampoco puede ponerles un revólver en la cabeza 

y decirle entrense a la casa, es una situación bastante compleja, además que 

emocionalmente afecta a las personas que estamos repartiendo ese tipo de ayuda y 

también afecta ver la situación y la condición en la que se encuentra mucha gente y 

también lo pone a pensar a uno que uno está privilegiado no?, el privilegio de uno que 

es estar en su casa, estar con su familia, estar con un plato de comida 3 veces al día, 

que uno se puede dar sus gustos en casa sabiendo que hay gente que en este 

momento está pasando un muy mal rato, pero bueno son las 2 caras de la moneda 

no?. Y otro problema que se ha perpetuado aquí es  lo que yo llamo el asistencialismo 

negativo entendido como gente que le han repartido ayudas, le han dado ayudas de 

otro tipo, ya sea financieras o donaciones y siempre van a querer más y son las 

personas, ese tipo de personas las que les cierran la puerta a las que en realidad lo 

necesitan, entonces prácticamente esto también es un llamado a la reflexión a todos 

nosotros, a que valoremos todo lo que tenemos en este momento, aquí el hecho de 

que tengamos un techo, un plato de comida es en este momento  lo más importante y 

lo más afortunado que uno puede tener, el hecho de tener un trabajo sabiendo que 

hay tantas personas que lo perdieron, sabiendo que hay personas que de pronto no 

pueden acceder a una ayuda porque no están en bases de datos de los gobiernos 

como el sisben, como censos de vendedores ambulantes es complicado, entonces 

complementando un poco de cómo sería la vida después de la pandemia es importante 

que pensemos que vamos a salir de ésta, eso es claramente, todos los gobiernos van 

a salir de esto, el verdadero problema es qué va a tener que sacrificar cada Gobierno 

para salir de esto.  
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