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Nombre de quien testimonia: Eisis Alexandra Cetares Puentes.  

Actividad que desempeña: Ama de casa (36 años).  

Entrada: Abastecimiento.  Ítem: Domicilios 

Buenas noches, mi nombre es Alexandra Cetares, soy ama de casa y si acepto que 

se use el testimonio. Antes [de la pandemia] era mucho más fácil [abastecerse], pues 

se conseguían digamos que productos con más libertad, mayor cantidad de 

productos, en cualquier sitio puede en el barrio o uno se podía dirigir a las plazas, al 

matadero, a las carnicerías, pero pues en este momento si está un poco restringido. 

Bueno pues antes era de libre acceso, simplemente era llegar al sitio, uno podía hacer 

recorridos hasta, por ejemplo, en el caso de la plaza hasta de tres horas en los 

diferentes stand, igualmente en el matadero, no había una restricción, uno podía ver 

como tal lo que compraba, pero en ese momento pues no, no hay esa posibilidad por 

qué ya está restringido por géneros o por cédulas entonces y pues ahorita mucho más 

restringido.  Bueno pues la plaza, a la que asistía era en Paloquemao que es 

prácticamente la zona centro, en el matadero generalmente me dirigía sobre el sector 

de Hayuelos para el tema de seguridad pues realmente uno no tiene en cuenta el 

tema de seguridad o de bioseguridad como tal hasta eventos como el que acaba de 

pasar, porque antes uno se dirigía a la plaza compraba pero pues no estaba 

pendiente si los alimentos estaban desinfectados, si las bolsas estaban desinfectadas, 

de pronto no tenía pendiente dónde había un baño para lavarse las manos, pueda que 

sí existieran esos lugares [...] de limpieza en la plaza y en el matadero pero pues uno 

no los tenía presentes, como ahorita que si ya es obligatorio tenerlo presente.  

Bueno con el tema de la pandemia digamos que no ya no volví a ir a esos sitios, sé 

que es más complicado el tema de transporte por la limitación de personas que 

pueden transportarse, pero pues como tal yo no he vuelto a ninguno de los dos ni a la 

plaza, ni al matadero, todas las compras se hacen en las tiendas del barrio y sí se ha 

aumentado pues el número de domicilios por las promociones que puedan tener. 

Cuando inició como tal el la cuarentena, como estuvo tan restringido el tema de 

productos y de cantidades, por ejemplo en el tema de la comida de las mascotas si 

tocó pedirlas a domicilio porque la tienda local pues no abastecía la cantidad que 

nosotros necesitábamos, en cuanto a la alimentación para nosotros pues lo que se 
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encontraba en promoción, en grupos que antes pues no se compraba como fruta, 

carne, eso es lo que se ha pedido por domicilios. [Ellos] son personas que hacen 

publicaciones por páginas sociales en este caso Facebook donde pues promocionan 

sus productos de pronto a un menor precio de lo que uno los consigue en la tienda 

[…], el domicilio puede ser gratuito y pues traen la cantidad que uno requiera.  

Bueno, pues, yo pienso [que después de la pandemia] que ese punto [del 

abastecimiento] es un poco complicado definirlo en este momento porque pues no 

sabemos a ciencia cierta cuánto puede durar o cuándo se pueda establecer el fin de la 

pandemia, creo sí que obviamente cuando ya digan levantar cuarentenas y decir un 

fin de la pandemia la gente va a estar más prevenida, entonces igual se va a evitar un 

poco ir a establecimientos donde haya tanta gente como la plaza, se va a seguir 

controlando el tema de transporte público, entonces creo que si va a estar un poco 

restringido el desplazamiento también. Yo creo que después de la pandemia se van a 

mantener por un buen tiempo las medidas sanitarias pues porque finalmente es un 

tema que no debería estar ligado solamente a la pandemia si no debería ser un tema 

recurrente, pues bueno digamos que ya en este momento [...] pasó ya pues bastante 

tiempo desde el inicio de la cuarentena, se ha venido regulando un poco más en el 

barrio el tema del comercio, entonces ya se puede encontrar la alimentación para las 

mascotas como normalmente se estaba trayendo entonces no es necesario 

solicitarlas por domicilio. Podría decir que con el tema de los domicilios sí, sí es 

bueno, no debería ser algo que se acabe con la pandemia ya que […] son productos 

colombianos que se pueden seguir comercializando y la gente puede seguirlos 

llevando a domicilio […], incentivaría la venta de los campesinos.  
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