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[…] Soy estudiante de medicina veterinaria de la Universidad de La Salle y autorizo 

esta grabación. Pues primero, antes de la pandemia no sufrimos como por el 

desabastecimiento, siempre teníamos comida, teníamos pues cosas que se necesitan 

diariamente, también en cuanto a domicilios pues yo pedía muy fácil los domicilios, me 

los traían sin ningún inconveniente en cuanto [a] tiempo, en cuanto a distancia, en 

cuanto a precios, los domicilios también me los traían muy rápido y digamos que al 

momento de pagar pues no había ningún problema, además también como vivo en un 

conjunto, pues a los domiciliarios los dejaban entrar casi hasta la puerta del 

apartamento y no ponían ninguna restricción en la portería, también como no sólo 

pedía [domicilios] por aplicaciones, sino también llamando [...] por teléfono a lugares 

cercanos, era muy sencillo [...] antes de que sucediera todo esto de la pandemia y 

pues por los domicilios o ir a hacer mercado, le hacen a uno mucho más fácil la vida, 

pues ya que por ejemplo uno no tiene que cocinar o si le da a uno pereza cocinar 

pues uno simplemente llama o pide por domicilio en una aplicación y listo, o si 

necesita algo más de mercado o cosas que necesita en la casa, pues uno 

simplemente salía a un supermercado o a una tienda compraba y listo [...]. Antes era 

mucho más sencillo en cuanto [...] a pagar, a distancias, los domiciliarios no se 

demoraban tanto, [...] en la aplicación digamos salía que en media hora, [los 

domicilios] te los podían traer antes o por cercanías, también te los traían muy rápido, 

todo era mucho más sencillo antes de la pandemia, porque digamos [...] que no había 

como tanta congestión, de que todo el mundo; pida, pida, pida, pida, por que como 

que hay un mayor número de domiciliarios [...], entonces digamos que el tiempo y todo 

eso era mucho más rápido.  

Bueno pues [ahora] ya no es tan sencillo, ahora los domicilios y pedir las cosas por 

teléfono pues se han complicado un poco, pues ya que primero pues debes tener la  

precaución con el domiciliario por cuestión de que tienes que evitar tanto el contacto, 

estar bien protegida, [...] no tener que pagar con plata en efectivo sino mejor todo en 

línea. Cuando llegues a tu casa, pagar después de recibir el domicilio o el pedido [es] 
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lo mejor, pues o lo que yo por lo menos estoy haciendo en mi casa es desinfectar lo 

que me están entregando, porqué pues pese a que las personas que me lo traen 

están bien protegidas y pueda que el establecimiento [de] donde me lo hayan traído 

también, pues lo mejor es prevenir y desinfectar lo que le están trayendo [a] uno, 

también pues últimamente en esta pandemia he pedido [domicilios] como en tres 

ocasiones ya digamos que la cuestión de pedir como era antes, de que hay me da 

pereza y voy a pedir, no ya la cosa ha cambiado, ahora pues ya uno prefiere más 

cocinar en casa, que tener que pedir, por lo que te digo que es mejor evitar el contacto 

con el domiciliario, pues con lo que uno tiene que recibir, además como yo vivo en un 

conjunto pues antes [a] los domiciliarios los dejaban entrar muy fácil, ahora ya no los 

dejan entrar. Uno tiene que salir, llegar, desinfectarse uno, desinfectar lo que le 

traigan. Se han complicado un poco las cosas, también,  pues en el conjunto pues 

para evitar como el contagio entre los residentes y todo eso, y si vamos por ejemplo a 

necesitar como cosas de mercado y eso pues tratamos de mirar a ver si hay un 

supermercado que haga domicilios por teléfono y si no [...] solo sale una persona para 

hacer ese mercado que es mi papá en este momento. 

Bueno, yo creo que va a seguir siendo casi igual a como está siendo ahora, por 

cuestión de que mucha gente va a seguir con el miedo de que pueda llegar haber un 

rebrote de la enfermedad. Para nadie es un secreto que pues esto no se va a 

erradicar de la noche a la mañana, a menos de que no se tenga una vacuna, o no se 

tenga un remedio, o un tratamiento para esta enfermedad, entonces yo siento que los 

domicilios van a ser igual, van a ser como menores en cantidad, [...] mucha gente 

prefiere como evitar el contacto con el domiciliario, con la persona que le está 

trayendo a uno lo que pidió. Y pues si llegase haber gente que salga [a] hacer 

mercados o que salga y compre, no sé, una coca cola en la tienda de la esquina pues 

[...] igualmente la persona va a salir con su tapabocas, con sus guantes, va a salir bien 

protegido, porque de todas maneras tiene como el miedo de llegar a contagiarse, [...] 

ósea la pandemia no se va a erradicar tan rápido, entonces la gente, yo creo que va a 

seguir con esa precaución, esa prevención que vienen teniendo desde [el] tiempo en 

que comenzó todo este problema. [...] si por ejemplo mi padre que es el que está 

saliendo para hacer los mercados, después de la cuarentena, sigue saliendo él, 

vamos a seguir nosotros manejando el mismo protocolo de desinfección cuando llega 

[mi padre], que él llega, se desinfecta los zapatos, las manos, se desinfecta la ropa, 

precisamente por lo que estuvo bastante tiempo afuera del apartamento, de la 

residencia y pueda que no se haya contagiado, pero igual es mejor evitar, porque de 

todas maneras hay gente que es asintomática o hay gente que si tiene síntomas pero 

no lo saben, entonces siempre es mejor evitar el contagio entre la familia y pues entre 

las demás personas, si uno se cuida primero pues puede cuidar a las demás personas 

[...].  

Anexa: Audio Abastecimiento – Domicilios 02. Entrada: 

Abastecimiento.  
Código: AT01AD02 

Levantamiento: Johan Sebastián López Moreno.  

Revisión: Adrián Serna Dimas, Carlos Reina Rodríguez  y Natalia Valbuena.  
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