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Entrada: Abastecimiento.  Ítem: Domicilios 01.  

Mi familia y yo estamos ubicados en el barrio Belén en el centro de Bogotá, la capital 

de Colombia. Allí teníamos un restaurante llamando La Copa el cual funcionaba de 

lunes a lunes con un menú muy tradicional y no tan estático, era más bien dinámico, 

es decir que no tenía un menú fijo todos los días. Allí trabajábamos mis papás, mis 

hermanos y yo, desde hace dieciocho años aproximadamente. Nuestra dinámica diaria 

era pues casi siempre la misma pues nos levantábamos tipo seis de la mañana y 

trabajábamos [...] con el servicio abierto desde las ocho de la mañana hasta las cuatro. 

Ahí teníamos un break y de lunes a viernes trabajábamos el servicio de cena que 

estaba desde las siete hasta las nueve de la noche. El proyecto consolidó la economía 

familiar, una dinámica muy particular donde teníamos un trabajo, un equipo de trabajo 

bien constituido, cada una de las personas que trabajaba ahí tenía un rol a desarrollar, 

tenía unas actividades ya muy definidas y pues a causa de la pandemia todo cambió.  

A partir del veinte de marzo del dos mil veinte cuando decretaron un ejercicio de 

aislamiento preventivo con relación a la pandemia, cerramos [...] temporalmente 

nuestras puertas, pues para [atender] a la legislación y a las normas establecidas por 

las políticas distritales [...]. Pues con el paso del tiempo la cuarentena se tornó 

obligatoria y pues a partir de eso pues los tiempos se han prolongado y cada vez que 

establecen una fecha nueva pues hay una prórroga y pues esto nos ha afectado 

mucho, a tal punto que en este momento de pandemia nuestras dinámicas han 

cambiado totalmente, a tal punto de tomar la decisión de dar por terminado el negocio, 

es decir, clausurar definitivamente La Copa [o] pues tratar de reactivar [algún] servicio, 

pues porque necesitamos también, pues, hacemos parte de un sistema capitalista, 

entonces pues por ello tenemos que o necesitamos estar en el sector comercial para 

producir un poco de ingresos. Con esta necesidad surgió un poco la idea de los 

domicilios la cual pues funciona medianamente, pero pues no obviamente al mismo 

nivel de tener un local abierto.  
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Ahora [...] nuestros procesos han cambiado, trabajamos desde el lugar donde vivimos, 

nuestra oficina es en la casa, hacemos como teletrabajo, es decir, alguien se encarga 

de informarle a nuestros clientes a través de las redes sociales exactamente por 

Whatsapp, cuáles son nuestros productos, ofrecerlos y pues así la gente determina si 

los toma o no. No es tan fácil porque [...]  muchas personas están en su casa, también 

sus economías se han visto afectadas, entonces por ese motivo la gente prefiere 

preparar los alimentos en su hogar pues es mucho más económico; y pues digamos 

que nuestros clientes se han reducido bastante. Esa es nuestra dinámica de hoy, 

entonces vendemos almuerzos a domicilio. No preparamos las cantidades que 

preparábamos antes pues por lo mismo pues nuestra clientela se ha reducido y pues 

ahí vamos trabajando día. Eso supone un esfuerzo, pues digamos ponen a prueba 

nuestra capacidad de resistencia, de creatividad, de reinventarnos todos los días, pero 

bueno, con mucha energía y siempre teniendo en cuenta nuestras tradiciones, nuestra 

cocina sana, baja en grasa, nutritiva, balanceada; apuntándole a eso, a ofrecer buenos 

productos.  

¿Qué esperamos después de la pandemia? Pues de pronto las generaciones más 

jóvenes, es decir nosotros como hijos, [debemos] enfocarnos en otras fuentes de 

sustento, crear alguna microempresa o volvernos empleados de alguna institución. 

Pues básicamente buscar empleo en algún lugar, y pues ayudarle a los papás. 

Pensamos que reencontrarnos y volver al pasado es decir a prácticas ancestrales con 

la tierra, con los productos orgánicos como el cultivo, como el compostaje puede ser 

una fuente de alimento y una forma de garantizar nuestra seguridad alimentaria, nos 

parece importante volvernos un poco independientes en ese sentido, sería muy 

chévere si podemos empezar a desplazarnos por crear una conexión con la tierra y 

tratar de ayudar al medio ambiente en todo lo que se pueda. Y pues buscar otras 

fuentes de empleo que ayuden también al medio ambiente, que ayuden a generar 

conciencia en diferentes sectores, para que también se replique la idea de volver a los 

ancestros, volver a esas prácticas ancestrales, de convivir con el medio ambiente, de 

sentir o de proponer no tanto consumo de cosas que no necesitamos sino solo lo 

necesario y ya. Esperar qué nos depara el destino [...] 
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